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* Littéralement : la donnée est «ce qui est connu et
admis, et qui sert de base, a un raisonnement, a un
examen ou a une recherche»
(https://www.lalanguefrancaise.com/dictionnaire/d
efinition-donnee/)

* Par extension dans le domaine technique :
«Ensemble des indications enregistrées en machine
pour permettre I'‘analyse et/ou la recherche
automatique des informations» (Cros-Gardin 1964).

 Une donnée est un élément défini et isolable : elle
est constituée a partir de regles ou de catégories
communément admises (mesure, classification...).
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* Une donnée n’a pas de sens en soi. Une
donnée sert de base a une analyse ou permet
de réaliser une recherche.

e C’est un elément brut, qui n’a pas encore
ete interprété, mis en contexte.

* l'information se distingue de la donnée par
le fait qu’elle est mise en contexte.

* La donnée revét de nombreuses formes,
physiques ou immatérielles : note, post-it,
relevé de capteurs, formulaire de saisie,
rapport, coordonnée GPS, carte,...
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Une donnée est diverse et concerne tous les domaines de
la société

* Nous créons environ 2,5 trillions (milliards de
milliards) d’octets de données tous les jours. Ce sont
les informations provenant de partout : messages,
vidéos, informations climatiques, signaux GPS,

Transport Culture . . , .
enregistrements transactionnels d’achats en ligne,
@ cookies,...
* Le nombre de données numériques enregistrées et
Science

stockées est croissant : lors de notre activité en ligne,
par les capteurs électroniques... Une donnée est

Q numérique quand elle peut étre lue et traitée par un
ordinateur.
Weather Financial

Statistics

= O

Geodata

Environment

Types of Data

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019




" Taran Consulting FUTU RO

InNnovation & Territoires

Un volume exponentiel de données

2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute
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Les différentes formes de données

Données fermées
Closed data

Données semi-ouvertes
Shared data

Données ouvertes
Open data
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Données souveraines et
stratégiques

Données cryptées
Informations personnelles

Accessibilité strictement
limitée (interne)

Contrats de travail
Fichiers clients
Dossiers médicaux

=>» Sécurité / tracabilité

Données partagées entre
des partenaires

Accessibilité limitée a
un groupe fermé
d’utilisateurs

Données entre
administrations (ex :
données sociales,
fiscales, d’'urbanisme,...)

=» Authentification

Données librement
accessibles a tous et
réutilisables (gratuitement
ou non)

Horaires des transports
Disponibilité des
services publics

Info trafic

Statistiques
économiques

Prix du foncier

=» Quverture
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Degré d’accessibilité
a la donnée

La synthése en 10 principes de la

SUNLIGHT

Les données ouvertes sont (ou devraient étre) :

1. Complétes

2. Primaires

3. Fraiches

4. Accessibles

5. Lisibles par les machines

6. Accessibles sans discrimination

7. Disponibles dans des formats ouverts
8. Disponibles sous licence ouverte

9. Accessibles de fagcon pérenne en ligne
10. Sans colt d’utilisation
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Les principes de la donnee ouverte

La synthése en 10 principes de la

SUNLIGHT

Les données ouvertes sont (ou devraient étre) :
Completes
Primaires
Fraiches
Accessibles

Lisibles par les machines

Accessibles sans discrimination
Disponibles dans des formats ouverts
Disponibles sous licence ouverte
Accessibles de fagon pérenne en ligne
10 Sans colt d’utilisation

L ooNURWNRE
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Autres types de donnée

e Métadonnée

 Donnée servant a définir ou décrire une autre donnée quel gue soit son support (papier ou
électronique).

* Exemple : associer une coordonnée GPS a une photo.

* Big data
* Littéralement, « mégadonnée » = grosses données ou encore données massives.
e Désigne un ensemble tres volumineux de données gu’aucun outil classique de gestion de base de
données ou de gestion de l'information ne peut vraiment travailler.

 Smart data

* Concept différent du Big Data, reposant principalement sur I'lanalyse de données en temps réel.

* Désigne une approche de l'lanalyse de données consistant a analyser directement les données a la
source, sans avoir besoin de les transmettre vers un systeme centralisé, pour permettre de prendre
des décisions immédiatement.

* Le terme « Smart » fait référence a l'intelligence de ce concept, mais aussi au fait que cette approche
soit souvent liée a I'Internet des Objets (IoT) et aux capteurs des objets connectés (smart things)
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Le cycle de |la donnée

Enrichissement Sourcing /
/ agrégation / Production /
Réutilisation Acquisition
Acces /
confidentialité Collecte
Analyse / Stockage /
AN conservation /
Interprétation .

archivage

Traitement
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* Les données sont qualifiées de « publiques »
lorsqu’elles sont produites ou collectées ou recues
par I’Etat, une collectivité territoriale, un organe
parapublic ou un délégataire dans le cadre de ses
activités de service public.

* La donnée publique recouvre les dossiers, rapports,
etudes, comptes rendus, proces-verbaux,
statistiques, instructions, circulaires, notes et
réponses, correspondances, avis, prévisions,
décisions, y compris les codes source.

* Les différents acteurs publics ou privés rassemblent
et structurent des données qui leur servent a
mener des missions de service public.
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* Les données publiques peuvent étre le fruit du travail
d’enquéte d’'une administration, comme le recensement.

* Les données publigues sont de nature extrémement
hétérogene :
* Données temporelles « chaudes » : données sur des
éevenements ou des services éphémeres

* Données temporelles « froides » comme les horaires
d’ouverture d’un service public

* Données financieres comme les montants d’'un budget

* Données géographiqgues comme le cadastre, les codes
postaux ou la localisation du trafic ou des accidents de la
route sur une commune ...

* Les données publiques confiées a un délégataire ou produites
par un délégataire sont souvent l'objet de tensions entre la
collectivité et ce délégataire qui peuvent étre surmontées par
I'insertion de clauses particulieres dans les conventions (ex :
clauses de retour) et par un suivi du délégataire.

FUTUR(
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Qu’est-ce qu’une
donnée publique ? (Il)
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L'ouverture des données publiques : pour quels besoins ?

Entreprises privées, développeurs

* Développer des services, des
applications web ou mobiles

 Améliorer, enrichir les services et
produits existants

« S’entrainer a manipuler des bases
de données et apprendre

* Commenter, expliquer, éclairer sur les
politiques publiques mises en ceuvre sur
un territoire

* Créer, inventer des nouvelles formes de
représentation des données

*  Communiquer autour d’un territoire, d’un
patrimoine, d’'une politique

Analystes, journalistes, infographistes, chercheurs

FUTUR@ it
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Associations
Mouvements citoyens

Comprendre les politiques
publiques

Mieux vivre leur territoire au
quotidien

Participer aux processus
décisionnels sur le territoire
Restaurer le lien de confiance
entre les administrations et les
administrés

Contribuer a I'enrichissement
du patrimoine informationnel
public
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L'ouverture des données publiques : pour quels besoins ?

Les services publics, premiers bénéficiaires de l'ouverture des données !

* Décloisonnement, transversalité, collaboration inter-services
 Développement de nouveaux projets et services

* Enrichissement des politiques publiques

* Aide a la décision des élus

e Co-production avec les usagers
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En resumeé, 4 grandes motivations pour ouvrir les données publiques

Renforcer la transparence de |'action publique

* Budgets, dépenses, élections, subventions, délibérations, colts des prestations, sécurité publique, etc.

Donner acces a une meilleure connaissance du territoire

e Espaces publics et naturels, patrimoine, équipements, voirie, cartographie, information socio-démographique,
statistiques économiques, etc.

Développer les services, soutenir 'économie locale et favoriser I'attractivité du territoire

e Améliorer la qualité des services rendus aux publics, participer aux actions en faveur du développement
durable, développer la dynamique d’innovation, renforcer I'attractivité du territoire,....

Mutualiser et améliorer les échanges au sein de l'organisation et entre différents acteurs

publics

e Simplifier et fluidifier les échanges interservices a partir des données ouvertes, dans des formats normalisés,

- favoriser la mutualisation entre collectivités pour abaisser les co(its de conception des services,...
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L'ouverture aux données publiques : |la réutilisation

Pour répondre a ces attentes, les réutilisateurs sont demandeurs :

* De données, les plus transparentes possible, sur toutes les thématiques, sans « censure »

* D’un acces facilité aux flux de données, mis a jour et automatique

* De formats de données variés, faciles a exploiter et interopérables

* De conditions de réutilisation les plus libres possible (gratuité, licence type et compatible a I'international)
* Des interlocuteurs identifiés avec qui échanger au sein des collectivités productrices

* De données fiables, exhaustives et actualisées pour garantir la qualité de service
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Exemples de reutilisation de données ouvertes (1)
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MELCOME @ Télécharger @ Plus Diinfos

ErpogiTION
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Video Mapping au LaM

"Destinée cherche propriétaire” Pour les 50/ans B la/MEL, un vidéo mapping exceptionnel TR', DECH ETS & REEM PLOI
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Exemples de reutilisation de données ouvertes (2)
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Exemples de réutilisation de données ouvertes (3)
A

EQQ@ ab -.‘." ‘., m‘

De l'2cogeste au « smart waste », comment la donnée Comment Uopen data booste les calculateurs Open data et crowdsourcing : améliorer la donnée pour
dechets se recycle d'itinéraires favoriser son utilisation
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La donneée fonciére, socle dune maquette numérique du  L'agenda territorial partagé : mise a jour simplifiee, La data au cceur du parking intelligent
territoire en partage réutilisation assuree
a D PARIS
Affluence

Bsesbn i e -

- eemsmsanna as OPEN DATA

Pa—
. AAAAAEAREEEAR

== Frm A

L'open data au service de l'analyse de flux Uopen data au service de l'emploi et du

http://www.opendatafrance.net/reutilisations/

développement économique
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Exemples de réutilisation de données ouvertes (4)

X _ Notifications informatives des conseils de quartier / réunions de concertation,
Environnement & Recyclage Vie locale Réduire événements, etc.

= n ~n INFORMATION Visualisation des agendas locaux
T A &6 & 6 O B @
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Q <
o2 <
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[ ]
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D547 — /

Besoins identifiés comme «prioritaires»
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Les données sont au coeur des transformations numeériques

Intelligence
: artificielle
Impression
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technologies metering TIM
sans données \ DONNEES /

Réalité
virtuelle et
augmentée

/

Vidéo-
protection

—

Hypervision,
monitoring

Applications

Cloud loT
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Les données posent la question de leur fragilité et de leur sécurite

Perte et fuite de données

Imprudence
* Hacking

Méconnaissance > * Phishing >
* Ransomware

Absence de culture de e Dark Web

la donnée 2l

THE _
Fragilité des Sl et sécurité DARK

défaillante { é\
WEB
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Défaillance des
systemes
techniques et

des services >
Pertes

financieres
Perte de
crédibilité
Pertes
capitalistiques
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Services aux particuliers et aux
professionnels

Commerce généraliste et semi-
généraliste

Voyage, transport

Téléphonie et communication

I—eS Produits techniques et culturels

, .
CO n S e u e n Ce S Equipement de la maison, ameublement,
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d ] 4 't 4 Divers
Jeu en ligne
I n S u ffl S a nte Approvisionnement d'un compte, vente

de particulier & particulier
(exem ple) Santé, Beauté, Hygieéne | 1,3
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Total 131,9
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ervatoire de la Sécurité des Cartes de France; 2017
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Les données publiques sont diverses et peuvent prendre différentes formes et
formats.

Louverture des données est un élément essentiel d’'une politigue de la donnée
publigue : transparence, acces et développement des services, réduction des codts,...

Pas de services, ni de développement technologiques sans données !

La sécurité est indispensable pour assurer la qualité des échanges de données et Ia
protection des données personnelles.

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019




e et la
ation
allonne




A% Taran Consulting FUTUR(()Jité

InNnovation & Territoires

INTELLIGENCE URBAINE

La Belgique : un cadre politique défini

B B eeLcium

State-of-Play on Open Data - 2018

DIMEMSIOM MDICATOR EU28 SCORES COUMNTRY SCORES”
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O
:
C

Overall score
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Portal usage
Data prowvision
Portal sustainability

O
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La Belgique : une progression forte sur la mise en ceuvre de
'open data

B B eecium

State-of-Play on Open Data - 2018
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PROGRESS 2015-2017 MATURITY LEVEL 2018

RANKING CLUSTER: FAST-TRACKER
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La Belgique : des barrieres a surmonter

B BELGIUM
State-of-Play on Open Data - 2018
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B Availability
QI-’- Legal
%€ Technical

é Other

A

o® Awareness .

Administration does not
outomatically become owner of the
data when the dota is
collected/created by a subcontractor
The correct approach with GDPR is
not always clear

Some administration are partially
financed on the sale of datasets. A
re-organisation of the funding of
those administration will need to be
addressed

Missing or no license information
Fragmented dota publication: e.g.
Region may hawve different priorities for
publishing similar data sets (and
different ideas on how to publish),
making it more complex {or not
worthwhile) for companies to reuse
data

Publication: Vector file with geo-coordinates
statistical sectors

The file is published in multiple formaits and also has
additional information on the contents of the downloads.
This is a collaboration between two administrations
{statistics + NGI).

Re-use: Limburg in cijfers
This is an example of the Province of Limburg of the reuse
of various data sources/statistics (Federal like Statictics
department Stathel, and Regional sources like Ministry of

Education) and present them in a visually pleasing
dashboard.
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Plus de 10 000 jeux de données disponibles sur www.data.gov.be (pourles — Zrteros oo
administrations fédérales) : e T

.u Data-gov'be ACCUEIL DONNEES APPS ACTUALITES INFO & FAQ API CONTACT

Données, outils et ressources. 10.000+ datasets.

Rechercher

X = - 2 A

Agriculture et Péche Culture et Sport Economie et Education Energie Environnement International
oty

Finances
@ d
L S & -
- I 1+
Population Régional Sciences et Secteur Public Transport
Technologie
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Le contexte réglementaire

Directive européenne 2013/37/UE49 ’Open Data repose sur la directive européenne 2013/37/UE49 appelée Public Sector
Information

“' * Objectif principal : favoriser I'innovation et la création de valeur par la réutilisation de
documents provenant des institutions publiques, sous forme de données, tout en
offrant a chacun un acces non discriminatoire a celles-ci.

* Ladirective implique:
- * Lobligation de rendre réutilisables tous les documents des services publics

* L'élargissement du champ d’application aux bibliotheques, y compris les bibliothéques
universitaires, aux musées et aux archives

* Une plus grande transparence
* L'encouragement a l'utilisation de licences ouvertes

* Lutilisation de formats open source, lisibles par machine, avec des métadonnées
facilement ré-exploitables

“' * Des redevances de mise a disposition et de diffusion transparentes et limitées si
possible aux colts marginaux de reproduction. Lorsque des redevances supérieures
aux colts marginaux sont appliquées, celles-ci doivent étre fixées selon des criteres
objectifs, transparents et vérifiables. Les Etats membres peuvent définir les critéres
de fixation des redevances supérieures aux colts marginaux, soit dans des regles
nationales, soit en désignant le ou les organismes appropriés, compétents pour
définir ces critéeres
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Le contexte réglementaire

.

Stratégie fédérale d’'open data (24
juillet 2015)

@

FUTUR(
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L'ouverture comme regle : toutes les données qui sont collectées par les autorités dans le cadre de leurs

missions sont désormais librement disponibles et réutilisables. Seules des raisons de sécurité ou de
protection de la vie privée, par exemple, permettent d'y déroger.

Chacun peut dorénavant réutiliser des informations publiques a des fins quelconques, commerciales ou non.

L'administration doit mettre les données gratuitement a disposition. Seule une contribution pour les frais de mise a
disposition (par exemple pour le stockage sur supports électroniques) peut encore étre réclamée. Seules les autorités
qui doivent tirer des revenus de la mise a disposition de leurs documents, de méme que les bibliotheques, archives et
musées, peuvent encore appliquer des tarifs plus élevés.

* Stratégie "open data" fédérale : stimuler la réutilisation et éliminer les obstacles :

Une quinzaine de lignes directrices.

Le but est la réutilisation gratuite sans référence a la source. Ceci facilite la combinaison de groupes de données pour le
développement d'applications innovantes.

Les données sont proposées autant que possible dans des formats techniques qui facilitent la réutilisation (p. ex. Excel
au lieu de PDF, CSV au lieu d'Excel, etc.).

D'ici 2020, I'Etat fédéral mettra ses données a disposition de maniére proactive et pas seulement sur demande
Un portail fédéral unique est mis en place avec toutes les données publiques disponibles et utilisables.

Une continuité maximale sera assurée : les « réutilisateurs » doivent pouvoir compter sur la disponibilité des données
dans le futur également.

Chaque service public développe une stratégie d'open data et désigne un responsable

* Une attention particuliere pour la protection de la vie privée

Les données et documents publics qui contiennent des données a caractére personnel n'entrent pas en considération
pour I'open data, sauf s'ils sont créés de maniéere entierement anonyme.

En outre, des mesures sont prévues pour protéger au maximum la vie privée. C'est ainsi qu'une série d'experts, au sein
de la Commission de la Protection de la Vie Privée, conseillent les services publics sur leur stratégie d'open data et les
techniques d'anonymisation.
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Le contexte réglementaire

.

@

Transposition de la directive

européenne au niveau fédéral (loi du
4 mai 2016)  La loi du 4 mai 2016 relative a la réutilisation des informations du

secteur public transpose la directive 2013/37/EU au niveau fédéral

 La transposition de la directive en droit belge implique une
transposition au niveau fédéral ainsi qu'au niveau des entités fédérées
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Le contexte réglementaire

» Décret validant la nouvelle législation « Open Data » visant a ouvrir a
tous les données au format numérique des administrations publiques
& de maniere a pouvoir les réutiliser facilement, que |'on soit citoyen,

Décret commun Région Wallonne / entreprise ou méme une administration.
Communauté frangaise relatif a * Ce vote donne le signal de départ officiel pour de la mise a disposition
Fouverture des données du secteur des données issues des secteurs régionaux, communautaires et locaux
public (12 juillet 2017) pour tous. Un arrété d’exécution est attendu.
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Focus sur |la protection des données a caractere personnel

e |l sagit d’'une catégorie de données protégées eu Europe par le
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

, e . , N N REGLEMENT UE
* Le cadre européen définit une donnée a caractere personnel RGPD - GDPR

comme “une donnée qui permet d’identifier, directement ou N°2016/679

; H ; ” données
indirectement, une personne physique” (art. 2). el

* |l concerne des éléments directement identifiants tels que le nom,
I'adresse, le numéro de téléphone, I'identifiant personnel ou les
identifiants  par  croisement avec d’autres  données

(géolocalisation, statut familial, etc). "Les personnes
physiques
* Les données a caractere personnel d’une personne appartiennent devraient avoir
a sa vie privée. Les fichiers dits “clients”, “fournisseurs”, “usagers” le contrdle des
contiennent des données a caractere personnel qui rendent données
techniquement possible I'identification précise d’'une personne. [personnelles]

.. . . . ) les concernant”
* Les litiges en matiere de violation ou d’usage abusif de données

personnelles peuvent étre portés devant la Commission de la
Protection de la Vie Privée (CPVP).

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019




@ Taran Consulting FUTU R(()/‘ité

Innovation & Territoires

INTELLIGENCE URBAINE

En application du cadre européen, la Belgique a mis en place un dispositif
réglementaire favorisant 'usage, 'ouverture et la réutilisation des données

publiques.

S’il apparait contraignant, le RGPD constitue une opportunité pour les

collectivités de se doter d’une politique de la donnée publique.
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 La donnée est constitutive du développement des
services immatériels, car ces services sont
composés de données.

* La massification du numérique, la dématérialisation
croissante des services publics et |I'exigence par les
citoyens de services en ligne toujours plus
performants font désormais de la donnée un sujet
incontournable pour les territoires dont ils ne
peuvent plus se désintéresser.

e Sujet d’autant plus incontournable que |la donnée se
diffuse, se multiplie, se duplique, contribuant ainsi a
une inflation de plus en plus difficilement traitable
et exploitable.
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La donnée est au coeur des nouveaux enjeux des territoires

* Au patrimoine géophysique que
constitue le territoire se

Créer le « jumeau o superpose un patrimoine
numeérique » du Patrimoine . ' , ,
ferritoire physique immatériel de immatériel représenté par le

la ville

« doublon numérique » du
territoire sous la forme d’un hub
ou d’une plate-forme de services
plus ou moins étendue qui
contribue a enrichir la qualité de
service aux citoyens et aux
professionnels et a renforcer
I'attractivité du territoire : « City
as a Platform », « City as a
Service »

Patrimoine
physique de la
ville
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La donnée est au coeur des nouveaux enjeux des territoires

 Cet enjeu, stratégique, organisationnel, technologique et bien entendu
economique, est au coceur du développement et de la transformation future
des territoires, quelle que soit leur taille.

=»La donnée est constitutive des services dont elle constitue le contenu (enjeu de
performance et d’efficience de l'offre de services).

=>»La donnée est consubstantielle au territoire auquel elle est rattachée (enjeu stratégique
d’aménagement et de souveraineté).

=>»La donnée nourrit les technologies qui permettent la performance des services (ex :
Iintelligence artificielle).

=>»La donnée contribue a la production et a la diffusion des connaissances sur un territoire
(enjeu culturel, de coproduction par les citoyens et de maitrise sociale).

=>»La donnée a une valeur (enjeu économique).
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Depuis toujours, étre informé le premier a été
un avantage deécisif, que ce soit en politique ou
a la guerre.

Aujourd'hui, la donnée élémentaire qui sert a
élaborer l'information est produite en tres
grand nombre et ne peut plus étre traitée par
les mémes méthodes.

Pour étre exploitée, la donnée initiale doit étre
transformée en code numérique, ce qui dans un
premier temps la banalise. Pour lui donner du
sens, il faut que I'humain la contextualise et
l'interprete. Alors la donnée prend toute sa
valeur et devient pertinente.

D’une maniere générale, n‘oublions pas que la
donnée est générée par 'Homme !

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019




6’ Taran Consulting

InNnovation & Territoires

La donnée a de |la valeur ...
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* Les données massives : un marché mondial en plein épanouissement

Le marché du Big Data est évalué 125 milliards de dollars (source :
IDC)

Dans le monde, I'ensemble des dépenses consacrées au Big Data,
dans les budgets IT des grandes entreprises, représente 25% du
budget total IT en 2018.

61% des entreprises sont conscientes de |'utilité du Big Data en tant
gue « moteur de croissance a part entiere ».

Les avantages économiques cumulés découlant de la mise a
disposition de données publiques s'éleveraient a 40 milliards d’€
dans I'UE.

Pour la Belgique, le bénéfice net potentiel issu de |'ouverture de
données publiques se chiffrerait a 900 M€ (source : Fédération
sectorielle de I'Industrie Technologique Agoria (année 2013).
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La donnée a de la valeur ...

* La valeur de |la donnée peut étre interprétée a I'égard d’un
actif stratégique. Elle devient une source précieuse, puisque
rare, a pouvoir étre exploitée.

* 'entité qui la possede peut, par exemple, devenir le point
d’acces exclusif a I'information

* Les GAFAMs (demain les BATX asiatiques) et les opérateurs
de services urbains cherchent a la capter

* Le cas échéant, en l'enrichissant, ces mémes acteurs veulent
la revendre aux territoires !

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019
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* Les données ne remplacent pas les services.
Elles contribuent a leur conception et a leur
exploitation.

* Les données demeurent fragiles et inutilisables
Si

* Elles ne sont pas rafraichies.

* Elles ne sont pas supportées par des
systemes techniques et une infrastructure
performantes.

* Les données doivent avoir un sens et s’inscrire
dans un continuum de services.
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DémocratieOuverte. -—
@ La communauté francophone de \'Dpenﬁg\rg @
Schéma ratie

el Le Coz e Cyril Lage estms 4
ative Commons

La donnée a3

besoin de
gO uvernance Démocratie Ouverte

(OpenGov)

Casser les silos
et les structures
pyramidales

- Al'intérieur des institutions
- Entre les organisations

Participation Collaboration Travailler en

transversalité

- Design des politiques
- Mode projet

- Méthode agile

- Inter-organisations

- inter-territoires

Entreprises
Associations
Collectivités Organiser des partenariats

(interfintra)

Source : Par Armel Le Coz — Travail personnel, CC BY 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=21598292
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A l'inverse : les risques d’'une absence de gouvernance

A Des problemes d’interopérabilité

2

bﬁ Des « trous dans la raquette »

Des difficultés a délivrer des services efficients

q Des surcodts

@ Une impossibilité de prendre les bonnes décisions au bon moment
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LA DONNEE EST AU CCEUR LA DONNEE A DE LA ... MAIS IL NE FAUT PAS EN LA DONNEE A BESOIN DE
DES NOUVEAUX ENJEUX VALEUR ... SURESTIMER GOUVERNANCE
DES TERRITOIRES L'IMPORTANCE
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Trois enjeux majeurs

Développer l'offre de services de la commune : 'infrastructure de Ia
donnée comme socle de I'ensemble des services

Créer le « jumeau numérique » de la commune et développer ainsi
son patrimoine immatériel.

Transformer la gouvernance du territoire : plus de proximité avec les
3 citoyens, plus de transparence, plus de confiance.

v

La donnée au cceur de I'élaboration de |a stratégie du territoire vers le digital
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Les 6 étapes cles pour I'engagement dans une politiqgue publigue autour de |

donnée

{.
v e |nitialiser et faire valider la démarche
v e Définir la stratégie d’ouverture

/ e Organiser la démarche en mode projet

-

w e Recenser, préparer et publier les données j
— o S

e Favoriser la (ré)utilisation des données
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[ Fluidifier et faire évoluer les processus

/]
S

A chaque collectivité, sa propre démarche !

Il n’existe pas une feuille de route unique et parfaite
pour engager une démarche publique autour de la
donnée au sein d’une collectivité. La trajectoire et le
cheminement dépendent du contexte et des
objectifs, de 'ambition et des moyens disponibles ...

Il s’agit d’une démarche transversale (technique,
juridigue, organisationnelle, et communicationnelle),
collaborative et évolutive (a construire avec
I'ensemble des parties prenantes, internes et
externes, de maniére itérative et dans le temps) qui
doit s’inscrire dans [|'‘élaboration de la stratégie
territoriale vers le digital.
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Les 6 etapes clés pour I'engagement dans une politique publique autour de |

donnée

{.
v e |Initialiser et faire valider la démarche
v e Définir la stratégie d’ouverture

/ e Organiser la démarche en mode projet

w e Recenser, préparer et publier les données j
— o S

e Favoriser la (ré)utilisation des données
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Sensibiliser les décideurs publics et officialiser le
lancement de l'initiative par une décision (adoption
d’une délibération de principe)

Identifier 'ensemble des acteurs, internes et externes,
susceptibles de participer a la démarche.

Consulter et sensibiliser les élus, les décideurs, les
services/directions, les partenaires, des représentants
de la société civile ou de potentiels réutilisateurs.
Développer / promouvoir une vision concréte de la
démarche et |la partager avec ces acteurs de maniere a
susciter leur intérét, a recueillir leurs attentes et a
repérer d’éventuels freins

Fixer le niveau d’ambition de la collectivité en cherchant
a dépasser le strict respect des obligations légales ...
L'implication des élus comme animateurs du territoire
est une condition du succes du projet !
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Les 6 étapes clés pour I'engagement dans une politique publique autour de L Hes
donnée

Clarifier les orientations et aligner les intentions

' e |nitialiser et faire valider la démarche
: J * Quels sont les enjeux et les bénéfices recherchés ?

/ I . , ®* Quel est le sens du projet ? A quels objectifs répond-il?
/ * Définir la stratégie d’ouverture *  Pourquoi se préoccuper des données dans ma commune ?

/ ®* Pourquoi ouvrir ses propres données ?
®* Quel niveau d’ouverture et pour quels utilisateurs ?

o - Organiser la démarche en mode projet

—_

/ \ * Quelles sont les données a ouvrir ?
) ) ) . , . .
e Recenser, préparer et publier les données \ Quelles sont les donm?es prpdt_ntgs et par qui | \
j ®* Quelles sont les données prioritaires, les plus « pertinentes » a
ouvrir ?

- - S ~

\ | ] , - ) , ®* Quelles sont les données stratégiques a ne pas ouvrir tout en
e Favoriser la (ré)utilisation des données respectant le cadre légal ?

| _/
/ * Comment mettre a disposition les données ?
' o Fluidifier et faire évoluer les processus * Quelle plateforme utiliser pour la publication ?
ﬁl ) ®* Quelle licence choisir pour encadrer les droits et devoirs des
/ utilisateurs ?

®* Quels formats de donnée privilégier ou respecter ?
®* Quelles fréguences de mise a jour appliquer ?
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Les 6 étapes clés pour 'engagement dans une politique publigue autour de |

donnée

{.
v e |nitialiser et faire valider la démarche
v e Définir la stratégie d’ouverture

/ e Organiser la démarche en mode projet

-

w e Recenser, préparer et publier les données j
— o S

e Favoriser la (ré)utilisation des données

FUTURQ¢4

INTELLIGENCE URBAINE

0 & N[5
B EEE

| _

f . .
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Organisation en mode projet

Quels sont les moyens humains, techniques, et
financiers a mobiliser ?

Quelles instances de gouvernance (composition et
responsabilités) mettre en place ?

Qui désigner pour assurer le portage politique ?

Qui désigner pour coordonner la mise en ceuvre
(nomination d’un Chief Information Officer) ?
Quel(le)s services/directions embarquer en priorité ?
Quelle est la planification a prévoir (calendrier
prévisionnel) ?

Accompagner I'ensemble des acteurs internes a la
commune et externes pour les sensibiliser a la
culture et au management de la donnée.
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Les 6 étapes clés pour 'engagement dans une politique publigue autour de |

donnée

V e |nitialiser et faire valider la démarche

/ / e Définir la stratégie d’'ouverture

7

o - Organiser la démarche en mode projet

—_

e Recenser, préparer et publier les données\j
{ .

: e Favoriser la (ré)utilisation des données

|
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e Fluidifier et faire évoluer les processus

/1
S

Actions pour assurer la mise a disposition des données

e Réaliser un inventaire des données produites (par la
collectivité et ses éventuels partenaires) et définir le
périmetre des données a ouvrir.

e Controéler la qualité, consolider les données dans des
formats ouverts et les anonymiser si nécessaire
(attention au choix de la licence !).

e Documenter les données pour faciliter leur
compréhension et leur usage en renseignant les
métadonnées (descriptives, structurelles).

e Publier les données sur la plateforme prévue dans le
cadre de la stratégie d’ouverture et assurer leur mise
a jour en fonction de la fréquence établie.
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Les 6 étapes clés pour 'engagement dans une politique publigue autour de |

donnée

V e |nitialiser et faire valider la démarche

/ / e Définir la stratégie d’'ouverture

7

o - Organiser la démarche en mode projet

7

—_

e Recenser, préparer et publier les données \j

- - S ~

e Favoriser la (ré)utilisation des données

|

FUTURQ¢4
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e Fluidifier et faire évoluer les processus

/1
S

Actions pour assurer la valorisation des données

Editorialiser les données brutes en proposant des
représentations visuelles facilitant leur lecture /
compréhension (graphiques, cartes, etc).

Mettre en place une organisation qui permette de
mettre en ceuvre les services (data factory).
Communiquer pour promouvoir et faire connaitre les
données ouvertes aupres des utilisateurs /
réutilisateurs potentiels.

Mettre en place des canaux d’écoute et points de
contact pour interagir et recueillir les retours /
propositions des (ré)utilisateurs.

Organiser des événements pour stimuler et
encourager la (ré)utilisation des données ouvertes
(rencontre, hackathon, concours, appel a projets ...).
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® N ) G-

Passer en revue et améliorer les processus permettant

|« Initialiser et faire valider la démarche de produire, de publier et de valoriser les données —
: % Développer de nouveaux services

% . .. * Production : généraliser les extractions de données a partir
e Définir la stratégie d’ouverture .
) du SI, prévoir une clause open data dans les contrats avec
/ les délégataires (enjeu de souveraineté des territoires),
o - Organiser la démarche en mode projet standardiser et mettre en qualité le plus en amont possible.
- * Publication : élargir / entretenir le référentiel des données

/ ouvertes, automatiser les mises a jour autant que possible
e Recenser, préparer et publier les données j - ; -

Les 6 étapes clés pour 'engagement dans une politique publique autour de |&
donnee

(flux), autonomiser les producteurs pour décentraliser la
publication, autoriser le moissonnage du catalogue ...
Valorisation : animer et acculturer la communauté des
utilisateurs, internes et externes, pour les inciter et
renforcer leur capacité a (ré)utiliser les données pour leurs
. . ; propres besoins.

* Fluidifier et faire évoluer les processus * Planifier la mise en ceuvre de nouveaux services
développer linfrastructure de données géographiques,
développer la modélisation 3D du territoire, mettre en place
le BIM-CIM du territoire,...

[ . .
f

e Favoriser la (ré)utilisation des données

/ _

/]
S
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Quelques précisions sur le Building Information Modeling — City
Informatlon I\/Iodellng (B”\/l C||\/|) (|) Le BIM-CIM comme élément clef de la constitution

du patrimoine immatériel du territoire

— Emprises baties

—— Points d’intéréts

. g Intégration de données : bati,
—— Domnées geologiaues [ infrastructures, réseaux
| —’v — Orthophoto 4

Modélisation urbaine
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Quelques precisions sur le Building Information Modeling — City
Information Modeling (BIM-CIM) (I1)

Ce que permet le BIM

—wrs, F

e R 2

i

i « Aménagement urbain et paysager
A T~  Conception et gestion des
= batiments (outdoor et indoor)
* Visualisation et hypervision des
réseaux

* Mobilité et circulation

* Prévention du bruit

« Management énergétique des
batiments

* Gestion des risques d’inondation

 Partage des données avec les
partenaires et prestataires

* Concertation citoyenne

Maquette facades
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La necessité d’animer pour stimuler les usages et encourager les
(ré)utilisations

Les enjeux de I'animation interne Les enjeux de I'animation externe

e Communiquer sur la démarche, mobiliser et
interagir avec les (ré)utilisateurs (associations,
entreprises, acteurs de l'enseignement et de la

* Sensibiliser, faire connaitre et démontrer 'intérét de
'ouverture des données aupres des élus, des

décideurs et des agents. recherche, médias et journalistes, citoyens) pour
s‘assurer que les données ouvertes correspondent
* Inciter les services producteurs a ouvrir les données a leurs attentes et soient effectivement

qu’ils produisent et/ou a utiliser les données ouvertes (ré)utilisées et valorisées (enjeu de |la
pour leurs propres besoins. coproduction citoyenne et de I'appropriation des

services par les citoyens).

e Diffuser une culture de la donnée au sein de
I'organisation pour accompagner le développement
des usages et favoriser la transformation de l'action
publique a partir des données.

* Favoriser [|'ouverture de données d’intérét
territorial produites par des acteurs tiers, publics
ou privés, au niveau local ou national.

* Améliorer les données produites, compléter ou
* Favoriser les échanges entre pairs pour partager des produire de nouvelles données en s’appuyant sur

retours d’expérience et des bonnes pratiques. la contribution et I'engagement citoyen.
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Concevoir une animation, interne ou externe, en 5 questions

les oé}.‘edf;fj
/!

Pourquoi ?

Réaliser
des services
des applications

Imaginer
des services

des médiations

Former
a la donnée et
a sa réutilisation

Sensibiliser
a la culture
de la donnée

Comment ?

Concours
developpement
d'applications

Hackatons
et challenges
courts

Appels a projets
et concours d'idées

Ateliers et
workshops

Infolabs

 Les cibles
."F,/
|
Pour qui ? Quand ?
———
Réutilisateurs En amont
développeurs avant le lancement
start-up du portail
journalistes
sludiants Au lancement
du portail
Grand public
Médiateurs Mco_grs
EPN* pour pérenniser
associations la démarche
Détenteurs
agents, élus
décideurs

* EPN : espaces publics numériques

rS
A lf—-eﬁ ac_'fed(
."'r’
I

Par qui ?

Détenteurs
collectivité ou
entreprise qui ouvre

Tiers-lieux
Cantines numériques
EPN*

Collectifs open data

et associations
meédiatrices

«Agences
numeriques»

Prestataires

CC - BY Simon Chignard

www.donneesouvertes.info

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019

FUTUR(

INTELLIGENCE URBAINE




é’ Taran Consulting FUTU RO

InNnovation & Territoires

Une agglomeération pionniere de 'open data en France des :
2010 : Rennes Métropole (I) RENNES

METROPOLE EN

LIBRE

* En 2009, la métropole rennaise a libéré des données publiques (horaires en temps réel, état des routes...) issues de son
réseau de transport (bus et vélos).

INTELLIGENCE URBAINE

* Ouverture d’un portail : data.rennesmetropole.fr

* De nombreux développeurs se sont emparés de ces données pour les transformer en applications utiles : horaires de bus,
disponibilité des Vélostar, emplacement des parkings et nombre de places disponibles, carte des toilettes publiques...

* Pres de 320 jeux de données disponibles

* La plateforme s’est enrichie des informations géographiques et pratiques géolocalisées de quelque 1.500 organismes
publics et associatifs locaux

&

R

(el
,‘Ao‘;:’
L
K

oo
-
w
]
B o
§ 1
v

W

s ’ = = =
7286 466 4257 534 428 322

naissances a Rennes en 2018. kg de déchets collectés par habitant places libres dans les parkings vélos en libre service disponibles métres linéaires de documents Jjeux de données ouverts.
a Rennes en 2017, payants C-Park. actuellement. publics collectés par les Archives en
2018.
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2010 : Rennes Meétropole (l1)

En 2018, création du 18 service
public métropolitain de la donnée
(SPMD) : « Le SPMD vise a traiter des
données d'intérét général,
accompagner la production de
données de qualité par des acteurs
publics ou privés, favoriser leur
circulation pour en augmenter la
valeur et les exploiter au bénéfice du
public »

FUTUR(

INTELLIGENCE URBAINE

RENNES

METROPOLE EN

LIBRE

La collectivité a engagé une coopération avec
les producteurs et/ou les utilisateurs de
données du territoire (entreprises, PME,
startups, acteurs académiques, associations,

usagers) autour de 4 domaines :

 Energie : coopération avec Enedis et 'Agence locale
pour I'énergie et le Climat (Alec)

* Mobilité : coopération avec la Fabrique des Mobilités

 Eau : coopération avec la Collectivité Eau du Bassin
Rennais (CEBR)

* Données socio-démographiques : coopération avec
I'Association pour la Promotion de I|’Action et de
I’Animation Sociale (APRAS).
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Une agglomeération pionniere de 'open data en France des

RENNES

2010 : Rennes Métropole (Il1) Hes o

Objectifs :

e Croiser les données de consommation et de potentiel de
productions d'énergies renouvelables avec des données liées a la
croissance de la population et au développement de nouveaux
quartiers

* Mener la transition énergétique de l'agglomération

 Accompagner la rénovation du parc social

e Constituer une cartographie en temps réel du trafic

e Constituer un observatoire de I'eau dans la ville, depuis le captage
jusgu'au traitement des eaux usées

* Réduire les colts d’acquisition de données.

=» En impliquant les citoyens et en en faisant des coproducteurs de

données et de services d’intérét général

=>» Avec pour objectif ultime la transformation de la ville et son

adaptation aux besoins des citoyens.
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Roubaix : la 1 plateforme open data d’'une commune du
Nord de la France (I)

* En octobre 2016, Roubaix devient la premiere
commune du Nord de la France a s’engager dans une
démarche d’ouverture de ses données publiques.

Données

* Portail : www.opendata.roubaix.fr ROUBAI { 0vnom

* Environ 100 jeux de données disponibles
administration, aménagement du territoire, urbanisme,
sport, loisirs, transport, culture, patrimoine,
environnement, ...

Les fresques urbaines a Roubaix Découpage de la Ville par secteurs La démarche

e Objectifs poursuivis :

* Promouvoir la ville connectée et durable (smart city) (mise en
place d’un systeme d’hypervision de la ville)

* Renforcer la transparence de I'action publique

* Stimuler la créativité des start-up locales et régionales qui
pourraient ainsi explorer de nouveaux champs de
développement pour leurs activités

* Accélérer I'appropriation des nouveaux usages
* Améliorer la qualité des services publics offerts aux citoyens

* Valoriser les initiatives citoyennes du territoire et utiliser des
données issues de ces initiatives (ex : Territoire Zéro Déchet,
LIVE — Laboratoire des Usages).

rchez une rue par quartier et/ou par secteur

“L'Open Data C'est quoi 2"

(Aol i+

'OPEN DATA
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Roubaix : la 1 plateforme open data d’'une commune du
Nord de la France (Il) VILLE DE

ROUBALI

4 chantiers — Des outils

LES TRANSITION ENERGETIQUE
EXPERIMENTATIONS SECURITE ET CADRE DE VIE ENVIRONNEMENT MOBILITE
Y IMAGINER

> CONCEVOIR * Plateforme de gestion des données * Pilote énergétique pour les batiments

* Optimisation et contréle du stationnement =N);
LES PROJETS Lk LABORATOIRE ; EXPERIMENTER effiPilot
DES USAGES EVALUER
> DEPLOYER

e . aaa
LIV.E ATTRACTIVITE, TOURISME & COMMERCE EDUCATION ET CULTURE
Lieu(x) pour Imaginer la Ville En mieux -

* Valorisation du patrimoine * Optimisation et accés a l'offre culturelle et de
loisir

LES CHANTIERS LES OUTILS LA METHODE

* Production d’énergie renouvelable

LABORATOIRE DES USAGES
NUMERIQUES

IMAGINER ) CONCEVOIR (

Y EXPERIMENTER Y EVALUER )

L'outil pour accompagner la transition vers S R e
des usages numériques et pour designer
les futurs
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Une initiative open data d'une commune moyenne : Digne-les- ‘
. ® @ @ viede
Bains DIGNE

Digne-les-Bains (17 735 habitants, Alpes-de-Haute-Provence) a mis en ligne 90 jeux de données : les-Bains
listes électorales, consommation d'eau par compteur, localisation des stations pour les vélos,
agenda de la saison culturelle...

Un agent est investi a tiers temps dans le développement du projet

Pour gu’elles soient suffisamment visibles, les données sont hébergées sur une plateforme
régionale créée par le conseil régional (Openpaca : www. opendata.regionpaca.fr

Environ 100 jeux de données disponibles : budget de la Ville, Plan Local d'Urbanisme, événements
sportifs, ...

Projet Data’Digne a destination des lycéens, pour « faire de la pédagogie a 'open data » : o Qualité de I'air PM 10
réalisation des capteurs connectés mesurant les particules fines et publication des relevés en g Bonne
temps réel. =
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LE MANAGEMENT DE LA DONNEE EST AU LA POLITIQUE DE LA DONNEE NECESSITE L’ACCULTURATION DES COMMUNES ET LE PROJET DATA NE DOIT PAS ETRE PORTE
CCEUR DE LA STRATEGIE DU TERRITOIRE UNE IMPLICATION FORTE DES ELUS DES ACTEURS EST UNE CONDITION DE EN INTERNE DE LA COMMUNE
VERS LE DIGITAL SUCCES DU PROJET DATA UNIQUEMENT PAR LE SERVICE
INFORMATIQUE.
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Merci pour votre participation !

* Al'automne, FuturoCité organisera des ateliers plus pratiques destinés a faire monter en compétences les fonctionnaires
communaux sur les thématiques de la donnée : culture de la donnée, culture de la sécurité des données et principes et
méthodes d’ouverture des données de la production a la publication.

Le 23 octobre 2019, FuturoCité organise la troisieme édition du Séminaire Smart Governance consacré aux enjeux de la
gouvernance des données publiques avec de nombreux retours d’expériences de territoires ayant réussis a améliorer
I'efficacité de leur politique publique grace a I'exploitation intelligente de leurs données.

Afin de rester informés de nos activités, inscrivez-vous a notre newsletter sur notre site internet www.futurocite.be

FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? — Atelier juin 2019



http://www.futurocite.be/

