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1. 
Qu’est-ce qu’une 
donnée ? 
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Qu’est-ce qu’une 
donnée ? 

• Littéralement : la donnée est «ce qui est connu et 
admis, et qui sert de base, à un raisonnement, à un 
examen ou à une recherche» 
(https://www.lalanguefrancaise.com/dictionnaire/d
efinition-donnee/) 

• Par extension dans le domaine technique : 
«Ensemble des indications enregistrées en machine 
pour permettre l’analyse et/ou la recherche 
automatique des informations» (Cros-Gardin 1964). 

• Une donnée est un élément défini et isolable : elle 
est constituée à partir de règles ou de catégories 
communément admises (mesure, classification…). 

https://www.lalanguefrancaise.com/dictionnaire/definition-donnee/
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Qu’est-ce qu’une 
donnée ?

• Une donnée n’a pas de sens en soi. Une 
donnée sert de base à une analyse ou permet 
de réaliser une recherche.

• C’est un élément brut, qui n’a pas encore 
été interprété, mis en contexte. 

• L’information se distingue de la donnée par 
le fait qu’elle est mise en contexte.

• La donnée revêt de nombreuses formes, 
physiques ou immatérielles : note, post-it, 
relevé de capteurs, formulaire de saisie, 
rapport, coordonnée GPS, carte,…
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Une donnée est diverse et concerne tous les domaines de 
la société

• Nous créons environ 2,5 trillions (milliards de
milliards) d’octets de données tous les jours. Ce sont
les informations provenant de partout : messages,
vidéos, informations climatiques, signaux GPS,
enregistrements transactionnels d’achats en ligne,
cookies,…

• Le nombre de données numériques enregistrées et
stockées est croissant : lors de notre activité en ligne,
par les capteurs électroniques... Une donnée est
numérique quand elle peut être lue et traitée par un
ordinateur.



FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? – Atelier juin 2019 7

Un volume exponentiel de données
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Les différentes formes de données

Degré d’accessibilité 
à la donnée

Données fermées
Closed data

Données semi-ouvertes
Shared data

Données ouvertes
Open data

Données souveraines et 
stratégiques
Données cryptées
Informations personnelles

Accessibilité strictement 
limitée (interne)

Contrats de travail
Fichiers clients
Dossiers médicaux
…

 Sécurité / traçabilité

Données partagées entre 
des partenaires

Accessibilité limitée à 
un groupe fermé 
d’utilisateurs

 Authentification

Données librement 
accessibles à tous et 
réutilisables (gratuitement 
ou non)

 Ouverture

Données entre 
administrations (ex : 
données sociales, 
fiscales, d’urbanisme,…)

Horaires des transports
Disponibilité des 
services publics
Info trafic
Statistiques 
économiques
Prix du foncier
…
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Les principes de la donnée ouverte
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Autres types de donnée

• Métadonnée
• Donnée servant à définir ou décrire une autre donnée quel que soit son support (papier ou

électronique).

• Exemple : associer une coordonnée GPS à une photo.

• Big data
• Littéralement, « mégadonnée » = grosses données ou encore données massives.

• Désigne un ensemble très volumineux de données qu’aucun outil classique de gestion de base de
données ou de gestion de l’information ne peut vraiment travailler.

• Smart data
• Concept différent du Big Data, reposant principalement sur l’analyse de données en temps réel.

• Désigne une approche de l’analyse de données consistant à analyser directement les données à la
source, sans avoir besoin de les transmettre vers un système centralisé, pour permettre de prendre
des décisions immédiatement.

• Le terme « Smart » fait référence à l’intelligence de ce concept, mais aussi au fait que cette approche
soit souvent liée à l’Internet des Objets (IoT) et aux capteurs des objets connectés (smart things)
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Le cycle de la donnée

Sourcing / 
Production / 
Acquisition

Collecte

Stockage / 
conservation / 

archivage

Traitement

Analyse / 
Interprétation

Accès / 
confidentialité

Enrichissement 
/ agrégation / 
Réutilisation
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Qu’est-ce qu’une 
donnée publique ? (I)

• Les données sont qualifiées de « publiques » 
lorsqu’elles sont produites ou collectées ou reçues 
par  l’Etat, une collectivité territoriale, un organe 
parapublic ou un délégataire dans le cadre de ses 
activités de service public.

• La donnée publique recouvre les dossiers, rapports, 
études, comptes rendus, procès-verbaux, 
statistiques, instructions, circulaires, notes et 
réponses, correspondances, avis, prévisions, 
décisions,  y compris les codes source.

• Les différents acteurs publics ou privés rassemblent 
et structurent des données qui leur servent à 
mener des missions de service public.
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Qu’est-ce qu’une 
donnée publique ? (II)

• Les données publiques peuvent être le fruit du travail
d’enquête d’une administration, comme le recensement.

• Les données publiques sont de nature extrêmement
hétérogène :

• Données temporelles « chaudes » : données sur des
évènements ou des services éphémères

• Données temporelles « froides » comme les horaires
d’ouverture d’un service public

• Données financières comme les montants d’un budget

• Données géographiques comme le cadastre, les codes
postaux ou la localisation du trafic ou des accidents de la
route sur une commune …

• Les données publiques confiées à un délégataire ou produites
par un délégataire sont souvent l’objet de tensions entre la
collectivité et ce délégataire qui peuvent être surmontées par
l’insertion de clauses particulières dans les conventions (ex :
clauses de retour) et par un suivi du délégataire.
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L’ouverture des données publiques : pour quels besoins ?

Entreprises privées, développeurs 

Associations
Mouvements citoyens

• Comprendre les politiques 
publiques 

• Mieux vivre leur territoire au 
quotidien

• Participer aux processus 
décisionnels sur le territoire

• Restaurer le lien de confiance 
entre les administrations et les 
administrés

• Contribuer à l’enrichissement 
du patrimoine informationnel 
publicAnalystes, journalistes, infographistes, chercheurs

• Commenter, expliquer, éclairer sur les 
politiques publiques mises en œuvre sur 
un territoire 

• Créer, inventer des nouvelles formes de 
représentation des données

• Communiquer autour d’un territoire, d’un 
patrimoine, d’une politique

• Développer des services, des 
applications web ou mobiles

• Améliorer, enrichir les services et 
produits existants

• S’entraîner à manipuler des bases 
de données et apprendre
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L’ouverture des données publiques : pour quels besoins ?

Les services publics, premiers bénéficiaires de l’ouverture des données !

• Décloisonnement, transversalité, collaboration inter-services
• Développement de nouveaux projets et services
• Enrichissement des politiques publiques
• Aide à la décision des élus
• Co-production avec les usagers
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En résumé, 4 grandes motivations pour ouvrir les données publiques

Renforcer la transparence de l’action publique 

• Budgets, dépenses, élections, subventions, délibérations, coûts des prestations, sécurité publique, etc.

Donner accès à une meilleure connaissance du territoire 

• Espaces publics et naturels, patrimoine, équipements, voirie, cartographie, information socio-démographique, 
statistiques économiques, etc. 

Développer les services, soutenir l’économie locale et favoriser l’attractivité du territoire 

• Améliorer la qualité des services rendus aux publics, participer aux actions en faveur du développement 
durable, développer la dynamique d’innovation, renforcer l’attractivité du territoire,….

Mutualiser et améliorer les échanges au sein de l’organisation et entre différents acteurs 
publics 

• Simplifier et fluidifier les échanges interservices à partir des données ouvertes, dans des formats normalisés, 
favoriser la mutualisation entre collectivités pour abaisser les coûts de conception des services,…
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L’ouverture aux données publiques : la réutilisation

Pour répondre à ces attentes, les réutilisateurs sont demandeurs : 

• De données, les plus transparentes possible, sur toutes les thématiques, sans « censure »
• D’un accès facilité aux flux de données, mis à jour et automatique
• De formats de données variés, faciles à exploiter et interopérables 
• De conditions de réutilisation les plus libres possible (gratuité, licence type et compatible à l’international)
• Des interlocuteurs identifiés avec qui échanger au sein des collectivités productrices
• De données fiables, exhaustives et actualisées pour garantir la qualité de service



FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? – Atelier juin 2019 18

Exemples de réutilisation de données ouvertes (1) 

cartoquartiersbudget rennes Bonplanlocal melcome

http://dataviz.rennesmetropole.fr/budget/
http://dataviz.rennesmetropole.fr/budget/
https://sortir.sicoval.fr/
https://sortir.sicoval.fr/
http://www.lillemetropole.fr/mel/decouverte/grands-projets/la-metropole-numerique/melcome.html
http://www.lillemetropole.fr/mel/decouverte/grands-projets/la-metropole-numerique/melcome.html
https://www.cartoquartiers.fr/
https://www.cartoquartiers.fr/
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Exemples de réutilisation de données ouvertes (2) 

mieux triergeovelo handimap qui dit miam ! vcub predict’

https://www.geovelo.fr/
https://www.geovelo.fr/
https://quiditmiam.fr/
https://quiditmiam.fr/
http://www.handimap.org/
http://www.handimap.org/
https://www.vcub.fr/v%C2%B3-predict-un-temps-davance-sur-votre-station
https://www.vcub.fr/v%C2%B3-predict-un-temps-davance-sur-votre-station
https://www.mieuxtrieranantes.fr/
https://www.mieuxtrieranantes.fr/
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Exemples de réutilisation de données ouvertes (3) 

http://www.opendatafrance.net/reutilisations/

http://www.opendatafrance.net/reutilisations/
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Exemples de réutilisation de données ouvertes (4) 

Wallonie en poche est un 

agrégateur de microservices

mobiles du territoire wallon, 

basé sur l’exploitation des 

Open Data territoriales qui a 

pour principale mission de 

soutenir l’économie 

numérique de proximité.
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Les données sont au cœur des transformations numériques

Pas de 
technologies 
sans données

Sans intégration 
dans une 

technologie, la 
donnée n’est pas 

utile.

Intelligence 
artificielle

Blockchain

Robotique

BIM-CIM-
TIM

Réalité 
virtuelle et 
augmentée

Vidéo-
protection

IoTCloud

Applications

Hypervision, 
monitoring

Smart grids, smart 
metering

Drones

Impression 
3D

DONNEES
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Les données posent la question de leur fragilité et de leur sécurité

• Perte et fuite de données

• Hacking 

• Phishing

• Ransomware

• Dark Web

Imprudence

Méconnaissance

Absence de culture de 
la donnée

Fragilité des SI et sécurité 
défaillante

• Défaillance des 
systèmes 
techniques et 
des services

• Pertes 
financières

• Perte de 
crédibilité

• Pertes 
capitalistiques
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Les 
conséquences
d’une sécurité

insuffisante
(exemple)
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Les données publiques sont diverses et peuvent prendre différentes formes et
formats.

L’ouverture des données est un élément essentiel d’une politique de la donnée
publique : transparence, accès et développement des services, réduction des coûts,…

Pas de services, ni de développement technologiques sans données !

La sécurité est indispensable pour assurer la qualité des échanges de données et la
protection des données personnelles.
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2. 
Le contexte et la 
réglementation
belge et wallonne
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La Belgique : un cadre politique défini
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La Belgique : une progression forte sur la mise en œuvre de 
l’open data
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La Belgique : des barrières à surmonter
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Plus de 10 000 jeux de données disponibles sur www.data.gov.be (pour les 
administrations fédérales) 

http://www.data.gov.be/
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Le contexte réglementaire

L’Open Data repose sur la directive européenne 2013/37/UE49 appelée Public Sector
Information

• Objectif principal : favoriser l’innovation et la création de valeur par la réutilisation de
documents provenant des institutions publiques, sous forme de données, tout en
offrant à chacun un accès non discriminatoire à celles-ci.

• La directive implique :
• L’obligation de rendre réutilisables tous les documents des services publics

• L’élargissement du champ d’application aux bibliothèques, y compris les bibliothèques
universitaires, aux musées et aux archives

• Une plus grande transparence

• L’encouragement à l'utilisation de licences ouvertes

• L’utilisation de formats open source, lisibles par machine, avec des métadonnées
facilement ré-exploitables

• Des redevances de mise à disposition et de diffusion transparentes et limitées si
possible aux coûts marginaux de reproduction. Lorsque des redevances supérieures
aux coûts marginaux sont appliquées, celles-ci doivent être fixées selon des critères
objectifs, transparents et vérifiables. Les États membres peuvent définir les critères
de fixation des redevances supérieures aux coûts marginaux, soit dans des règles
nationales, soit en désignant le ou les organismes appropriés, compétents pour
définir ces critères

Directive européenne 2013/37/UE49

Stratégie fédérale d’open data (24 
juillet 2015)

Transposition de la directive 
européenne au niveau fédéral (loi du 

4 mai 2016) 

Décret commun Région Wallonne / 
Communauté française relatif à 

l’ouverture des données du secteur 
public (12 juillet 2017)
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Le contexte réglementaire

• L'ouverture comme règle : toutes les données qui sont collectées par les autorités dans le cadre de leurs
missions sont désormais librement disponibles et réutilisables. Seules des raisons de sécurité ou de
protection de la vie privée, par exemple, permettent d'y déroger.

• Chacun peut dorénavant réutiliser des informations publiques à des fins quelconques, commerciales ou non.

• L'administration doit mettre les données gratuitement à disposition. Seule une contribution pour les frais de mise à
disposition (par exemple pour le stockage sur supports électroniques) peut encore être réclamée. Seules les autorités
qui doivent tirer des revenus de la mise à disposition de leurs documents, de même que les bibliothèques, archives et
musées, peuvent encore appliquer des tarifs plus élevés.

• Stratégie "open data" fédérale : stimuler la réutilisation et éliminer les obstacles :
• Une quinzaine de lignes directrices.

• Le but est la réutilisation gratuite sans référence à la source. Ceci facilite la combinaison de groupes de données pour le
développement d'applications innovantes.

• Les données sont proposées autant que possible dans des formats techniques qui facilitent la réutilisation (p. ex. Excel
au lieu de PDF, CSV au lieu d'Excel, etc.).

• D'ici 2020, l'État fédéral mettra ses données à disposition de manière proactive et pas seulement sur demande

• Un portail fédéral unique est mis en place avec toutes les données publiques disponibles et utilisables.

• Une continuité maximale sera assurée : les « réutilisateurs » doivent pouvoir compter sur la disponibilité des données
dans le futur également.

• Chaque service public développe une stratégie d'open data et désigne un responsable

• Une attention particulière pour la protection de la vie privée
• Les données et documents publics qui contiennent des données à caractère personnel n'entrent pas en considération

pour l'open data, sauf s'ils sont créés de manière entièrement anonyme.

• En outre, des mesures sont prévues pour protéger au maximum la vie privée. C'est ainsi qu'une série d'experts, au sein
de la Commission de la Protection de la Vie Privée, conseillent les services publics sur leur stratégie d'open data et les
techniques d'anonymisation.

Directive européenne 2013/37/UE49

Stratégie fédérale d’open data (24 
juillet 2015)

Transposition de la directive 
européenne au niveau fédéral (loi du 

4 mai 2016) 

Décret commun Région Wallonne / 
Communauté française relatif à 

l’ouverture des données du secteur 
public (12 juillet 2017)
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Le contexte réglementaire

• La transposition de la directive en droit belge implique une
transposition au niveau fédéral ainsi qu'au niveau des entités fédérées

• La loi du 4 mai 2016 relative à la réutilisation des informations du
secteur public transpose la directive 2013/37/EU au niveau fédéral

Directive européenne 2013/37/UE49

Stratégie fédérale d’open data (24 
juillet 2015)

Transposition de la directive 
européenne au niveau fédéral (loi du 

4 mai 2016) 

Décret commun Région Wallonne / 
Communauté française relatif à 

l’ouverture des données du secteur 
public (12 juillet 2017)
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Le contexte réglementaire

• Décret validant la nouvelle législation « Open Data » visant à ouvrir à 
tous les données au format numérique des administrations publiques 
de manière à pouvoir les réutiliser facilement, que l'on soit citoyen, 
entreprise ou même une administration.

• Ce vote donne le signal de départ officiel pour de la mise à disposition 
des données issues des secteurs régionaux, communautaires et locaux 
pour tous. Un arrêté d’exécution est attendu.

Directive européenne 2013/37/UE49

Stratégie fédérale d’open data (24 
juillet 2015)

Transposition de la directive 
européenne au niveau fédéral (loi du 

4 mai 2016) 

Décret commun Région Wallonne / 
Communauté française relatif à 

l’ouverture des données du secteur 
public (12 juillet 2017)
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Focus sur la protection des données à caractère personnel

• Il s’agit d’une catégorie de données protégées eu Europe par le
Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD).

• Le cadre européen définit une donnée à caractère personnel
comme “une donnée qui permet d’identifier, directement ou
indirectement, une personne physique” (art. 2).

• Il concerne des éléments directement identifiants tels que le nom,
l’adresse, le numéro de téléphone, l’identifiant personnel ou les
identifiants par croisement avec d’autres données
(géolocalisation, statut familial, etc).

• Les données à caractère personnel d’une personne appartiennent
à sa vie privée. Les fichiers dits “clients”, “fournisseurs”, “usagers”
contiennent des données à caractère personnel qui rendent
techniquement possible l’identification précise d’une personne.

• Les litiges en matière de violation ou d’usage abusif de données
personnelles peuvent être portés devant la Commission de la
Protection de la Vie Privée (CPVP).



FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? – Atelier juin 2019 36

En application du cadre européen, la Belgique a mis en place un dispositif
réglementaire favorisant l’usage, l’ouverture et la réutilisation des données
publiques. 

S’il apparaît contraignant, le RGPD constitue une opportunité pour les 
collectivités de se doter d’une politique de la donnée publique.
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3. 
Quels sont les enjeux
de la donnée pour 
ma commune ?
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La donnée est au cœur 
des nouveaux enjeux 

des territoires 

• La donnée est constitutive du développement des
services immatériels, car ces services sont
composés de données.

• La massification du numérique, la dématérialisation
croissante des services publics et l’exigence par les
citoyens de services en ligne toujours plus
performants font désormais de la donnée un sujet
incontournable pour les territoires dont ils ne
peuvent plus se désintéresser.

• Sujet d’autant plus incontournable que la donnée se
diffuse, se multiplie, se duplique, contribuant ainsi à
une inflation de plus en plus difficilement traitable
et exploitable.
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La donnée est au cœur des nouveaux enjeux des territoires 

• Au patrimoine géophysique que
constitue le territoire se
superpose un patrimoine
immatériel représenté par le
« doublon numérique » du
territoire sous la forme d’un hub
ou d’une plate-forme de services
plus ou moins étendue qui
contribue à enrichir la qualité de
service aux citoyens et aux
professionnels et à renforcer
l’attractivité du territoire : « City
as a Platform », « City as a
Service »
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La donnée est au cœur des nouveaux enjeux des territoires 

• Cet enjeu, stratégique, organisationnel, technologique et bien entendu
économique, est au cœur du développement et de la transformation future
des territoires, quelle que soit leur taille.
La donnée est constitutive des services dont elle constitue le contenu (enjeu de

performance et d’efficience de l’offre de services).

La donnée est consubstantielle au territoire auquel elle est rattachée (enjeu stratégique
d’aménagement et de souveraineté).

La donnée nourrit les technologies qui permettent la performance des services (ex :
l’intelligence artificielle).

La donnée contribue à la production et à la diffusion des connaissances sur un territoire
(enjeu culturel, de coproduction par les citoyens et de maîtrise sociale).

La donnée a une valeur (enjeu économique).
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La donnée a de la 
valeur ...

• Depuis toujours, être informé le premier a été
un avantage décisif, que ce soit en politique ou
à la guerre.

• Aujourd'hui, la donnée élémentaire qui sert à
élaborer l'information est produite en très
grand nombre et ne peut plus être traitée par
les mêmes méthodes.

• Pour être exploitée, la donnée initiale doit être
transformée en code numérique, ce qui dans un
premier temps la banalise. Pour lui donner du
sens, il faut que l'humain la contextualise et
l'interprète. Alors la donnée prend toute sa
valeur et devient pertinente.

• D’une manière générale, n’oublions pas que la
donnée est générée par l’Homme !
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La donnée a de la valeur ...

• Les données massives : un marché mondial en plein épanouissement

• Le marché du Big Data est évalué 125 milliards de dollars (source :
IDC)

• Dans le monde, l’ensemble des dépenses consacrées au Big Data,
dans les budgets IT des grandes entreprises, représente 25% du
budget total IT en 2018.

• 61% des entreprises sont conscientes de l’utilité du Big Data en tant
que « moteur de croissance à part entière ».

• Les avantages économiques cumulés découlant de la mise à
disposition de données publiques s'élèveraient à 40 milliards d’€
dans l’UE.

• Pour la Belgique, le bénéfice net potentiel issu de l'ouverture de
données publiques se chiffrerait à 900 M€ (source : Fédération
sectorielle de l’Industrie Technologique Agoria (année 2013).
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La donnée a de la valeur ...

• La valeur de la donnée peut être interprétée à l’égard d’un
actif stratégique. Elle devient une source précieuse, puisque
rare, à pouvoir être exploitée.

• L’entité qui la possède peut, par exemple, devenir le point
d’accès exclusif à l’information

• Les GAFAMs (demain les BATX asiatiques) et les opérateurs
de services urbains cherchent à la capter

• Le cas échéant, en l’enrichissant, ces mêmes acteurs veulent
la revendre aux territoires !
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… dont il ne faut 
cependant pas 

surestimer 
l’importance

• Les données ne remplacent pas les services.
Elles contribuent à leur conception et à leur
exploitation.

• Les données demeurent fragiles et inutilisables
si :

• Elles ne sont pas rafraîchies.

• Elles ne sont pas supportées par des
systèmes techniques et une infrastructure
performantes.

• Les données doivent avoir un sens et s’inscrire
dans un continuum de services.
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La donnée a 
besoin de 

gouvernance

Source : Par Armel Le Coz — Travail personnel, CC BY 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=21598292
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A l’inverse : les risques d’une absence de gouvernance

Des problèmes d’interopérabilité

Des « trous dans la raquette »

Des difficultés à délivrer des services efficients

Des surcoûts

Une impossibilité de prendre les bonnes décisions au bon moment
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LA DONNÉE EST AU CŒUR 
DES NOUVEAUX ENJEUX 

DES TERRITOIRES

LA DONNÉE A DE LA 
VALEUR …

… MAIS IL NE FAUT PAS EN 
SURESTIMER 

L’IMPORTANCE

LA DONNÉE A BESOIN DE 
GOUVERNANCE
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4. 
Mettre en œuvre une
politique publique sur 
la donnée pour ma 
commune
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Trois enjeux majeurs

La donnée au cœur de l’élaboration de la stratégie du territoire vers le digital

Développer l’offre de services de la commune : l’infrastructure de la 
donnée comme socle de l’ensemble des services

Créer le « jumeau numérique » de la commune et développer ainsi 
son patrimoine immatériel.

Transformer la gouvernance du territoire : plus de proximité avec les 
citoyens, plus de transparence, plus de confiance.

1.

2.

3.



FUTUROCITE - La donnée territoriale : quels objectifs, quels enjeux, quels usages ? – Atelier juin 2019 50

Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée

A chaque collectivité, sa propre démarche !

• Il n’existe pas une feuille de route unique et parfaite
pour engager une démarche publique autour de la
donnée au sein d’une collectivité. La trajectoire et le
cheminement dépendent du contexte et des
objectifs, de l’ambition et des moyens disponibles …

• Il s’agit d’une démarche transversale (technique,
juridique, organisationnelle, et communicationnelle),
collaborative et évolutive (à construire avec
l’ensemble des parties prenantes, internes et
externes, de manière itérative et dans le temps) qui
doit s’inscrire dans l’élaboration de la stratégie
territoriale vers le digital.
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée Sensibiliser les décideurs publics et officialiser le 

lancement de l’initiative par une décision (adoption 
d’une délibération de principe)

• Identifier l’ensemble des acteurs, internes et externes,
susceptibles de participer à la démarche.

• Consulter et sensibiliser les élus, les décideurs, les
services/directions, les partenaires, des représentants
de la société civile ou de potentiels réutilisateurs.

• Développer / promouvoir une vision concrète de la
démarche et la partager avec ces acteurs de manière à
susciter leur intérêt, à recueillir leurs attentes et à
repérer d’éventuels freins

• Fixer le niveau d’ambition de la collectivité en cherchant
à dépasser le strict respect des obligations légales ...

• L’implication des élus comme animateurs du territoire
est une condition du succès du projet !
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée Clarifier les orientations et aligner les intentions

• Quels sont les enjeux et les bénéfices recherchés ?
• Quel est le sens du projet ? A quels objectifs répond-il?
• Pourquoi se préoccuper des données dans ma commune ?
• Pourquoi ouvrir ses propres données ?
• Quel niveau d’ouverture et pour quels utilisateurs ?

• Quelles sont les données à ouvrir ?
• Quelles sont les données produites et par qui ?
• Quelles sont les données prioritaires, les plus « pertinentes » à

ouvrir ?
• Quelles sont les données stratégiques à ne pas ouvrir tout en

respectant le cadre légal ?

• Comment mettre à disposition les données ?
• Quelle plateforme utiliser pour la publication ?
• Quelle licence choisir pour encadrer les droits et devoirs des

utilisateurs ?
• Quels formats de donnée privilégier ou respecter ?
• Quelles fréquences de mise à jour appliquer ?
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée

Organisation en mode projet

• Quels sont les moyens humains, techniques, et
financiers à mobiliser ?

• Quelles instances de gouvernance (composition et
responsabilités) mettre en place ?

• Qui désigner pour assurer le portage politique ?
• Qui désigner pour coordonner la mise en œuvre

(nomination d’un Chief Information Officer) ?
Quel(le)s services/directions embarquer en priorité ?

• Quelle est la planification à prévoir (calendrier
prévisionnel) ?

• Accompagner l’ensemble des acteurs internes à la
commune et externes pour les sensibiliser à la
culture et au management de la donnée.
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée

Actions pour assurer la mise à disposition des données

• Réaliser un inventaire des données produites (par la
collectivité et ses éventuels partenaires) et définir le
périmètre des données à ouvrir.

• Contrôler la qualité, consolider les données dans des
formats ouverts et les anonymiser si nécessaire
(attention au choix de la licence !).

• Documenter les données pour faciliter leur
compréhension et leur usage en renseignant les
métadonnées (descriptives, structurelles).

• Publier les données sur la plateforme prévue dans le
cadre de la stratégie d’ouverture et assurer leur mise
à jour en fonction de la fréquence établie.
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée

Actions pour assurer la valorisation des données

• Editorialiser les données brutes en proposant des
représentations visuelles facilitant leur lecture /
compréhension (graphiques, cartes, etc).

• Mettre en place une organisation qui permette de
mettre en œuvre les services (data factory).

• Communiquer pour promouvoir et faire connaître les
données ouvertes auprès des utilisateurs /
réutilisateurs potentiels.

• Mettre en place des canaux d’écoute et points de
contact pour interagir et recueillir les retours /
propositions des (ré)utilisateurs.

• Organiser des événements pour stimuler et
encourager la (ré)utilisation des données ouvertes
(rencontre, hackathon, concours, appel à projets …).
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Les 6 étapes clés pour l’engagement dans une politique publique autour de la 
donnée

Passer en revue et améliorer les processus permettant 
de produire, de publier et de valoriser les données –

Développer de nouveaux services
• Production : généraliser les extractions de données à partir

du SI, prévoir une clause open data dans les contrats avec
les délégataires (enjeu de souveraineté des territoires),
standardiser et mettre en qualité le plus en amont possible.

• Publication : élargir / entretenir le référentiel des données
ouvertes, automatiser les mises à jour autant que possible
(flux), autonomiser les producteurs pour décentraliser la
publication, autoriser le moissonnage du catalogue …

• Valorisation : animer et acculturer la communauté des
utilisateurs, internes et externes, pour les inciter et
renforcer leur capacité à (ré)utiliser les données pour leurs
propres besoins.

• Planifier la mise en œuvre de nouveaux services :
développer l’infrastructure de données géographiques,
développer la modélisation 3D du territoire, mettre en place
le BIM-CIM du territoire,…
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Quelques précisions sur le Building Information Modeling – City 
Information Modeling (BIM-CIM) (I)

Modélisation urbaine

Intégration de données : bâti, 
infrastructures, réseaux

Le BIM-CIM comme élément clef de la constitution 
du patrimoine immatériel du territoire
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Quelques précisions sur le Building Information Modeling – City 
Information Modeling (BIM-CIM) (II)

Maquette façades

Ce que permet le BIM

• Aménagement urbain et paysager
• Conception et gestion des

bâtiments (outdoor et indoor)
• Visualisation et hypervision des

réseaux
• Mobilité et circulation
• Prévention du bruit
• Management énergétique des

bâtiments
• Gestion des risques d’inondation
• Partage des données avec les

partenaires et prestataires
• Concertation citoyenne
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La nécessité d’animer pour stimuler les usages et encourager les 
(ré)utilisations

Les enjeux de l’animation externe

• Communiquer sur la démarche, mobiliser et
interagir avec les (ré)utilisateurs (associations,
entreprises, acteurs de l’enseignement et de la
recherche, médias et journalistes, citoyens) pour
s’assurer que les données ouvertes correspondent
à leurs attentes et soient effectivement
(ré)utilisées et valorisées (enjeu de la
coproduction citoyenne et de l’appropriation des
services par les citoyens).

• Favoriser l’ouverture de données d’intérêt
territorial produites par des acteurs tiers, publics
ou privés, au niveau local ou national.

• Améliorer les données produites, compléter ou
produire de nouvelles données en s’appuyant sur
la contribution et l’engagement citoyen.

Les enjeux de l’animation interne

• Sensibiliser, faire connaître et démontrer l’intérêt de
l’ouverture des données auprès des élus, des
décideurs et des agents.

• Inciter les services producteurs à ouvrir les données
qu’ils produisent et/ou à utiliser les données ouvertes
pour leurs propres besoins.

• Diffuser une culture de la donnée au sein de
l’organisation pour accompagner le développement
des usages et favoriser la transformation de l’action
publique à partir des données.

• Favoriser les échanges entre pairs pour partager des
retours d’expérience et des bonnes pratiques.
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Concevoir une animation, interne ou externe, en 5 questions
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Une agglomération pionnière de l’open data en France dès 
2010 : Rennes Métropole (I)

• En 2009, la métropole rennaise a libéré des données publiques (horaires en temps réel, état des routes...) issues de son
réseau de transport (bus et vélos).

• Ouverture d’un portail : data.rennesmetropole.fr

• De nombreux développeurs se sont emparés de ces données pour les transformer en applications utiles : horaires de bus,
disponibilité des Vélostar, emplacement des parkings et nombre de places disponibles, carte des toilettes publiques…

• Près de 320 jeux de données disponibles

• La plateforme s’est enrichie des informations géographiques et pratiques géolocalisées de quelque 1.500 organismes
publics et associatifs locaux
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Une agglomération pionnière de l’open data en France dès 
2010 : Rennes Métropole (II)

• En 2018, création du 1er service
public métropolitain de la donnée
(SPMD) : « Le SPMD vise à traiter des
données d'intérêt général,
accompagner la production de
données de qualité par des acteurs
publics ou privés, favoriser leur
circulation pour en augmenter la
valeur et les exploiter au bénéfice du
public »

• La collectivité a engagé une coopération avec
les producteurs et/ou les utilisateurs de
données du territoire (entreprises, PME,
startups, acteurs académiques, associations,
usagers) autour de 4 domaines :

• Énergie : coopération avec Enedis et l’Agence locale
pour l’énergie et le Climat (Alec)

• Mobilité : coopération avec la Fabrique des Mobilités
• Eau : coopération avec la Collectivité Eau du Bassin

Rennais (CEBR)
• Données socio-démographiques : coopération avec

l'Association pour la Promotion de l’Action et de
l’Animation Sociale (APRAS).
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Une agglomération pionnière de l’open data en France dès 
2010 : Rennes Métropole (III)

Objectifs :
• Croiser les données de consommation et de potentiel de

productions d'énergies renouvelables avec des données liées à la
croissance de la population et au développement de nouveaux
quartiers

• Mener la transition énergétique de l’agglomération
• Accompagner la rénovation du parc social
• Constituer une cartographie en temps réel du trafic
• Constituer un observatoire de l'eau dans la ville, depuis le captage

jusqu'au traitement des eaux usées
• Réduire les coûts d’acquisition de données.
 En impliquant les citoyens et en en faisant des coproducteurs de
données et de services d’intérêt général
 Avec pour objectif ultime la transformation de la ville et son

adaptation aux besoins des citoyens.
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Roubaix : la 1ère plateforme open data d’une commune du 
Nord de la France (I)

• En octobre 2016, Roubaix devient la première
commune du Nord de la France à s’engager dans une
démarche d’ouverture de ses données publiques.

• Portail : www.opendata.roubaix.fr

• Environ 100 jeux de données disponibles :
administration, aménagement du territoire, urbanisme,
sport, loisirs, transport, culture, patrimoine,
environnement, …

• Objectifs poursuivis :
• Promouvoir la ville connectée et durable (smart city) (mise en

place d’un système d’hypervision de la ville)
• Renforcer la transparence de l’action publique
• Stimuler la créativité des start-up locales et régionales qui

pourraient ainsi explorer de nouveaux champs de
développement pour leurs activités

• Accélérer l’appropriation des nouveaux usages
• Améliorer la qualité des services publics offerts aux citoyens
• Valoriser les initiatives citoyennes du territoire et utiliser des

données issues de ces initiatives (ex : Territoire Zéro Déchet,
LIVE – Laboratoire des Usages).
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Roubaix : la 1ère plateforme open data d’une commune du 
Nord de la France (II)

4 chantiers – Des outils
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Une initiative open data d’une commune moyenne : Digne-les-
Bains

• Digne-les-Bains (17 735 habitants, Alpes-de-Haute-Provence) a mis en ligne 90 jeux de données : 
listes électorales, consommation d'eau par compteur, localisation des stations pour les vélos, 
agenda de la saison culturelle…

• Un agent est investi à tiers temps dans le développement du projet

• Pour qu’elles soient suffisamment visibles, les données sont hébergées sur une plateforme 
régionale créée par le conseil régional (Openpaca : www. opendata.regionpaca.fr

• Environ 100 jeux de données disponibles : budget de la Ville, Plan Local d'Urbanisme, évènements 
sportifs, ...

• Projet Data’Digne à destination des lycéens, pour « faire de la pédagogie à l’open data » : 
réalisation des capteurs connectés mesurant les particules fines et publication des relevés en 
temps réel.
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LE MANAGEMENT DE LA DONNÉE EST AU 
CŒUR DE LA STRATÉGIE DU TERRITOIRE 

VERS LE DIGITAL

LA POLITIQUE DE LA DONNÉE NÉCESSITE 
UNE IMPLICATION FORTE DES ÉLUS

L’ACCULTURATION DES COMMUNES ET 
DES ACTEURS EST UNE CONDITION DE 

SUCCÈS DU PROJET DATA

LE PROJET DATA NE DOIT PAS ÊTRE PORTÉ 
EN INTERNE DE LA COMMUNE 
UNIQUEMENT PAR LE SERVICE 

INFORMATIQUE.
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Taran Consulting SAS
165, rue Franklin – 59 370 Mons-en-Baroeul – France

Tél. : + 33 (0) 624 881 503
Mél. : cpannetier@taranconsulting.co
URL : http://www.taranconsulting.co (ouverture prochaine)
Twitter : @taranconsulting
Google MyBusiness : Taran Consulting

POUR NOUS TROUVER, ENGAGER UNE CONVERSATION, ECRIRE ENSEMBLE 

UNE NOUVELLE HISTOIRE OU TOUT SIMPLEMENT NOUS SUIVRE…
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Pour nous contacter : 

Christophe Pannetier - PhD
Frédéric Sallé
Taran Consulting SAS
165, rue Franklin – 59 370 Mons-en-Baroeul – France

Tél. : + 33 (0) 624 881 503
Mél. : cpannetier@taranconsulting.co
URL : http://www.taranconsulting.co

mailto:cpannetier@taranconsulting.co
http://www.taranconsulting.co/
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Merci pour votre participation !

• A l’automne, FuturoCité organisera des ateliers plus pratiques destinés à faire monter en compétences les fonctionnaires 
communaux sur les thématiques de la donnée : culture de la donnée, culture de la sécurité des données et principes et 
méthodes d’ouverture des données de la production à la publication.

• Le 23 octobre 2019, FuturoCité organise la troisième édition du Séminaire Smart Governance consacré aux enjeux de la 
gouvernance des données publiques avec de nombreux retours d’expériences de territoires ayant réussis à améliorer 
l’efficacité de leur politique publique grâce à l’exploitation intelligente de leurs données.

Afin de rester informés de nos activités, inscrivez-vous à notre newsletter sur notre site internet www.futurocite.be

http://www.futurocite.be/

