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Comment l'exploitation de la donnée contribue à l’amélioration des services publics ? 
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De multiples défis pour les services publics…

Economie et 
Tourisme
Ex: attirer des 
visiteurs pour faire 
vivre la ville, 
commerces, hotels.

Sécurité
Ex: détecter les 
activités
suspicieuses.

Energie et 
environment 
Ex: CO2, gestion de 
la qualité de l’air, 
niveau de bruit.

Efficacité
Ex: bâtiments
intelligents, economie 
locale, innovation.

Mobilité
Ex: 30% des 
véhicules en ville
cherchent un place
de parking
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… et de nombreuses sources de données pour les résoudre

LIGHTS

CAMERAS

ALARM 
SYSTEMS

GAS, ELEC & 
WATER METERS

10 MILLION

0,5 MILLION

Où commencer et comment? 

Données
propres

Données
externes

Open data

• IoT
• Données mobiles
• Socio-demo

• INS, Statbel
• Data.gov.be
• Météo

• Population
• Cadastre
• Etc.

… données historiques ou en temps-réel
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Data Action

DESCRIPTIVE
Que s’est-il
passé?

Humain

Decision
DIAGNOSTIQUE
Pourquoi cela s’est-il
passé?

PREDICTIVE
Que se passera t-il? Humain

PRESCRIPTIVE
Que dois-je faire 
pour anticiper le 
futur?

Decision 
support

Decision 
automation

Concept du “data model”

Données
propres

Données
externes

Open data

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.getronics.com/wp-content/uploads/2017/03/Brussels-South-Charleroi-Airport.png&imgrefurl=https://www.getronics.com/happy-customer/brussels-south-charleroi-airport/&docid=AVO064uFu82E8M&tbnid=M7ud9XVJw2wZaM:&vet=10ahUKEwj42rWHxKrlAhWMw6YKHcfKC8AQMwhJKAMwAw..i&w=360&h=180&bih=751&biw=1536&q=charleroi airport logo&ved=0ahUKEwj42rWHxKrlAhWMw6YKHcfKC8AQMwhJKAMwAw&iact=mrc&uact=8
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https://o1.ldh.be/image/thumb/5811a955cd70fdfb1a589086.jpg&imgrefurl=https://www.dhnet.be/regions/charleroi/aeroport-de-charleroi-le-wifi-est-gratuit-5810d67ccd701ccd4d808527&docid=gd5phsg61cD0oM&tbnid=zygkxry2CsJcmM:&vet=10ahUKEwjbyMCpxKrlAhVuxaYKHcuRDvYQMwhTKAQwBA..i&w=620&h=310&bih=751&biw=1536&q=charleroi airport queue&ved=0ahUKEwjbyMCpxKrlAhVuxaYKHcuRDvYQMwhTKAQwBA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://o1.ldh.be/image/thumb/5811a955cd70fdfb1a589086.jpg&imgrefurl=https://www.dhnet.be/regions/charleroi/aeroport-de-charleroi-le-wifi-est-gratuit-5810d67ccd701ccd4d808527&docid=gd5phsg61cD0oM&tbnid=zygkxry2CsJcmM:&vet=10ahUKEwjbyMCpxKrlAhVuxaYKHcuRDvYQMwhTKAQwBA..i&w=620&h=310&bih=751&biw=1536&q=charleroi airport queue&ved=0ahUKEwjbyMCpxKrlAhVuxaYKHcuRDvYQMwhTKAQwBA&iact=mrc&uact=8
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Exemples utilisant des données externes

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://lookaside.fbsbx.com/lookaside/crawler/media/?media_id%3D79992326422&imgrefurl=https://www.facebook.com/MaasmechelenVillage/&docid=9A6aVchYyLBvsM&tbnid=HtZ6wJ2jBDP8hM:&vet=10ahUKEwil4OCH6d3kAhUrl4sKHaSWBy4QMwg-KAIwAg..i&w=960&h=960&bih=751&biw=1536&q=maasmechelen village logo&ved=0ahUKEwil4OCH6d3kAhUrl4sKHaSWBy4QMwg-KAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://lookaside.fbsbx.com/lookaside/crawler/media/?media_id%3D79992326422&imgrefurl=https://www.facebook.com/MaasmechelenVillage/&docid=9A6aVchYyLBvsM&tbnid=HtZ6wJ2jBDP8hM:&vet=10ahUKEwil4OCH6d3kAhUrl4sKHaSWBy4QMwg-KAIwAg..i&w=960&h=960&bih=751&biw=1536&q=maasmechelen village logo&ved=0ahUKEwil4OCH6d3kAhUrl4sKHaSWBy4QMwg-KAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.police.be/5998/sites/5998/files/images/PolFed.jpg&imgrefurl=https://www.police.be/5998/fr/a-propos/police-integree/elements-didentification-policiere&docid=KSiUOmIXgD5eOM&tbnid=uIrNuhPKQXsmgM:&vet=10ahUKEwj1juf5xKrlAhVq5KYKHYo_CXAQMwhPKAAwAA..i&w=2160&h=1105&bih=751&biw=1536&q=police federale logo&ved=0ahUKEwj1juf5xKrlAhVq5KYKHYo_CXAQMwhPKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.police.be/5998/sites/5998/files/images/PolFed.jpg&imgrefurl=https://www.police.be/5998/fr/a-propos/police-integree/elements-didentification-policiere&docid=KSiUOmIXgD5eOM&tbnid=uIrNuhPKQXsmgM:&vet=10ahUKEwj1juf5xKrlAhVq5KYKHYo_CXAQMwhPKAAwAA..i&w=2160&h=1105&bih=751&biw=1536&q=police federale logo&ved=0ahUKEwj1juf5xKrlAhVq5KYKHYo_CXAQMwhPKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://media.brusselsairport.be/bruweb/default/0001/20/35b67f0e08404bcaf06868f62581dd29287df3ba.png&imgrefurl=https://www.brusselsairport.be/fr/notre-aeroport/a-propos-de-brussels-airport/brussels-airport-company/marque-et-logo&docid=TzItxybFKDVtBM&tbnid=t--EWUO9f34OdM:&vet=10ahUKEwjk1OuSxarlAhVBwqYKHejSCdkQMwhDKAAwAA..i&w=350&h=176&bih=751&biw=1536&q=brussels airport logo&ved=0ahUKEwjk1OuSxarlAhVBwqYKHejSCdkQMwhDKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://media.brusselsairport.be/bruweb/default/0001/20/35b67f0e08404bcaf06868f62581dd29287df3ba.png&imgrefurl=https://www.brusselsairport.be/fr/notre-aeroport/a-propos-de-brussels-airport/brussels-airport-company/marque-et-logo&docid=TzItxybFKDVtBM&tbnid=t--EWUO9f34OdM:&vet=10ahUKEwjk1OuSxarlAhVBwqYKHejSCdkQMwhDKAAwAA..i&w=350&h=176&bih=751&biw=1536&q=brussels airport logo&ved=0ahUKEwjk1OuSxarlAhVBwqYKHejSCdkQMwhDKAAwAA&iact=mrc&uact=8


Sensitivity: Confidential 

SNCB… compter les passagers dans les 
gares et les trains pour être plus efficace
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Conclusion

Domaines Exemples de solutions disponibles

Mobilité

Energie et 
environment

Securité

Economie et 
Tourisme

Efficacité

Smart Parking

ANPRVideo surveillance

Mobile Payments 4411

Floating Car Analytics Multi-modal app

Data Analytics/RTCM Noise detection

Energy monitoring Smart metering

Assets tracking

MyAnalytics WiFi counting

Satisfaction measure

Citizen app

Digital signage

Secured WiFi e-permit

NWOW Digital signage

Smart Building

Données
propres

Données
externes

Open data

1. Définir clairement le 
problème à résoudre

2. Quelles sont les données
nécessaires (propres, 
externes, open) et sont-elles
disponibles? 

3. Quelles sont les 
technologies data à utiliser 
(sur base du “data model”)

4. Déployer la solution (think 
big start small)

Où commencer et 
comment? 
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Merci


