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Les données ouvertes, une ressource 
majeure pour faire de sa ville une Smart City
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Différentes approches des données dans la ‘’Smart city’’

Cataloguer toutes les données et 
observer les cas de réutilisation

 Meilleure connaissance du 
patrimoine de données d’une ville

 Amélioration de la qualité des 
données

 Moins de risque de « redondances »

Identifier les principaux enjeux de la 
ville/du territoire, réunir les données 

nécessaires pour les adresser

 Réduction de la pollution de l’air, 

 Diminution de la congestion en ville,

 Améliorer la qualité de certains 
services publics
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Amélioration de la qualité de l’air à Bristol City Council

Projet « Clean Air for Bristol » 
= taxer les véhicules polluants
= interdire la circulation de certains véhicules 
dans des zones définies (clean air zones)
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’’Our Data Bristol’’ 
Un programme complet d’engagement avec les citoyens

1) Stakeholder event, pour réunir les parties prenantes du sujet externes et internes 
2) Un hackathon pour faire émerger les idées, faire connaître les données
3) Une session officielle de pitch. 3 allocations de £1,500 chacun pour les équipes récompensées. 2 mois de 

réalisation.

Ce programme fonctionne par itérations avec chaque fois une 
thématique différente traitée



SMART GOVERNANCE – Gouverner ses données pour mieux gouverner son territoire – 23 octobre 2019

#smartgov2019

MobilitéEnvironnement
Gestion des 

déchets
Service public

.

Amélioration de la qualité de l’air à Bristol City Council



SMART GOVERNANCE – Gouverner ses données pour mieux gouverner son territoire – 23 octobre 2019

#smartgov2019

MobilitéEnvironnement
Gestion des 

déchets
Service public

Emplacement, jours de collectes, suivi du remplissage
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Disponibilité en temps réel des places de parking

Objectifs:

• Fournir des données temps-réel pour limiter le temps passé à chercher une place 

de parking,

• Réduire la pollution de l’air. 

• Revitaliser les centre ville.

MobilitéEnvironnement
Gestion des 

déchets
Service public
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Fréquentation/Affluence dans les lieux publics

Donner aux citoyens des données temps réel sur la 

fréquentation de certains services
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Obstacles !
• Ages des données -> encore de l’intérêt ?

• Données créées dès 1990
• Dans de nombreux logiciels => transferts

• Complétude
• Zone couverte limitée
• Encodage complet non justifié

• Mises à jour 

-> seuil à définir

Qualité Intérêt
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Obstacles !
• Automatisation des mises à jour

• Processus informatiques complexes
• Alertes

• Trop peu de retour de utilisateurs !

• RGPD
• Trouver un responsable pour chaque jeu de données
• Anonymisation
• Justifications si données sensibles
• Surveillance des nouveautés 

(nouvelles valeurs, nouveaux attributs)
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Risques !

• Ne pas aller jusqu’au bout !

• S’éparpiller …

Open
Data
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Un métier transversal

• Un personne liée soit
• à la direction générale

• à un service d’appui

• Ou externe à la commune
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Nos projets réalisés

• Un Outil cartographique pour
• Création et mise à jour des 

données

• Gestion de données métiers

• Sensibilisation à la 
transversalité

• Agents

• Citoyens

• Applications (Urb@Web)

Bâtiments publiques, Urbanisme, 
tourisme, Cimetières, marchés, 
logements, population, mobilité

A la VDN : 200 utilisateurs et 1500 connexions par mois
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Nos projets réalisés

• Une Plateforme Web 3D pour
• La visualisation du Territoire

• La consultation de thématique

• La consultation de projets urbains

• Toutes les données sont en Opendata !
• Les géométries 3D pour les architectes

• Les données énergies

• La vue aérienne

Bientôt le relief (MNT) !
• Courbes de niveaux
• TIN
• TIF

400 utilisateurs par mois
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Nos projets réalisés

• Portail OpenData “Statistiques des 46 quartiers”

-> Lien : https://data.namur.be/pages/statistiquesaccueil/

• Particularités :
• Des centaines de critères (pour 1 million d’informations)

• 35 ans de données statistiques

• Un maximum d’explications (glossaire, video, …)

• Recherches multicritères

• Multiples représentations

500 utilisateurs par mois

https://data.namur.be/pages/statistiquesaccueil/
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Nos projets réalisés

• Portail “Statistiques des 46 quartiers”

En projet :
• Ménages et logements
• Données CPAS
• Recensements
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Nos projets en cours de réalisation

• Un Système de Transport Intelligent
-> Les meilleurs options pour arriver à destination

Sur base de :

• Caméras (vidéosurveillance, ANPR)

• Capteurs (parking, qualité de l’air, compteurs)

• OpenData (VDN, TEC, etc.)

 Temps de parcours
 En temps réel
 Pour tous les modes de déplacement
 Des panneaux lumineux, des bornes
 500 scénarios !
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Le Système de Transport Intelligent

• Utilisation des OpenData existants
• VDN

• TEC

• SNCB

• Libia Vélo

• Parkings

• Alimentation de nos OpenData
• Statistiques sur compteurs, les parkings

• Statistiques des flux, des temps de parcours

• Historisations des événements

• Etc.

https://sti.namur.be/

https://sti.namur.be/
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Nos projets en cours de réalisation

• Amélioration de l’OpenData par la participation citoyenne

• Objectifs :
• Améliorer les OpenData existants (Contenu, qualité, mise à jour, croisement)

• Améliorer la communication sur ces données

• Définir de nouveaux besoins par une plateforme de participation citoyenne

• Créer les nouveaux jeux de données

• Créer de nouveaux services aux citoyens

• Documenter les méthodologies
Prix Gouvernance Data 2019
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Nos projets prévus

• Sensibilisation des départements des finances et RH
• Formation aux outils Carto et OpenData
• Sensibilisation aux reflexes numériques

• Nouveaux jeux de données :
• Fréquentation de l’e-Guichet
• Fréquentation touristique
• Accès aux personnes à mobilité réduite
• Données cimetières
• Espaces verts
• …


