Open Data en Wallonie
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Ouverture des données non personnelles

Comment les répondants percoivent-ils 'Open Data ? Les communes ouvrent-elles déja
certaines de leurs données ?

17%

Une opportunité pour améliorer la qualité de leurs données

Une opportunité pour étre plus transparent vis-a-vis des
citoyens et des employés communaux (budgets, dépenses, ...)

Une opportunité pour plus de participation citoyenne

Une opportunité de donner accés a une meilleure connaissance du
territoire (espaces publics, patrimoine, équipements, voirie, ...)

Une opportunité pour une meilleure collaboration en interne

Une opportunité pour améliorer la communication vers
I’extérieur et la traduction de I’ information

Une opportunité pour stimuler I’ innovation dans notre région

Sans objet car ils ne savent pas de quoi il s’agit
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Une opportunité pour réaliser des économies financiéres
potentielles

Une opportunité pour favoriser |’attractivité du territoire

Une contrainte

a3

Non

Une opportunité de redéploiement économique suite a la crise

Ils n’en voient pas I’intérét

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Le pourcentage de communes qui ouvrent
certaines de leurs données a quasiment doublé




Les communes qui ouvrent leurs données

Sur quels supports ces communes Comment ces communes ont-elles choisi
publient-elle leurs données ? les données mises a disposition ?

I Une page du site web communal dédiée au

téléchargement de données Ce sont des données réguliérement
consultées sur leur site internet
Portail Open Data Wallonie Bruxelles
(www.odwb.be) N
Ce sont des données liées a une
thématique mise en avant

I Portail Open Data propre a la commune

Ce sont des données qui étaient
disponibles, mises a jour et faciles & mettre
en Open Data

Ce sont des données dont elles disposaient
car elles en avaient eu besoin pour des
projets de la commune
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Ce sont des données réguliérement
demandées par les citoyens ou entreprises
locales

Elles se sont inspirées des données disponibles
sur les portails Open Data d’autres communes
(en Belgique ou en Europe)

En fonction de l'actudlité
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Dans quels formats ces communes publient-elles leurs données ?

Données non structurées :
PDF, DOC(X), ...

Données structurées, dans un format propriétaire :
XLS(X), ...

Données structurées, dans un format non propriétaire :
CSV, XML, JSON, ...

Données avec des URI (identificateur de ressources uniformes
pour les noms des choses) : RDF, ...

Données liées a d’autres données pour y ajouter du contexte

0% 20% 40% 60% 80%

I~2 PAR RAPPORT A 2018

Parmi les communes qui ouvrent leurs données, 69% le font dans un format structuré, contre 40% en 2018
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L'ouverture des données de ces communes a-t-elle eu un impact positif
sur la culture de la donnée en interne ?

C’est encore trop t6t pour le dire

Oui, nous apprécions la transparence (que cela a amené
entre les différents services au sein de la commune)

Ovui, cela a accru l'efficacité de certains processus internes

Non, pas particuliérement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Les communes qui ouvrent leurs données

Ces communes maintiennent-elles
leurs données ouvertes a jour ?

38% 31%

Qui, c’est Oui,
automatique réguliérement
mais de facon
manuelle

| 31%

Partiellement

[~2 PAR RAPPORT A 2018

Alors qu'en 2018 la totalité des communes
maintenaient toutes leurs données a jour,
en 2020 31% ne le font que partiellement



Les communes qui n'ouvrent pas leurs données

Pourquoi ces communes n‘ouvrent-t-elles pas encore leurs données ? Ces communes

envisagent-elles d’ouvrir leurs
Par manque de connaissance 58% données rOChainement ?
7o

Par manque de temps

Par manque de personnel o o
5% 6%

. " , Oui, c’est

Par manque de clarté sur la maniére de procéder ,
prévu en
Elles ne savent pas quels types 2021

de données peuvent étre ouvertes
Par manque de budget

Les logiciels métiers pour les communes ne sont pas
prévus/adaptés al’ouverture des données

Par crainte de perdre le contréle sur leurs données
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Elles ne savent pas quand les données
doivent étre anonymisées

Elles trouvent I’Open Data contradictoire avec la
mise en place du RGPD

Elles attendent I'arrété d’exécution
du décret Open Data

5%

Elles ne voient pas |’intérét de le faire

4% 15%

Non, ce n’est pas a

I PAR RAPPORT A 2018 |’ordre du jour

Alors qu'en 2018 les principales raisons pour lesquelles les communes n'ouvraient pas leurs données étaient le
manque de temps ou de personnel, en 2020, c'est le manque de connaissance qui est évoqué en premier
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Résultats marquants
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2020

En 2 ans, légére
progression
en terme de

gouvernance des
données

UNE ENQUETE REALISEE PAR

FUTUR® ;14

FUTURCCITE.BE

des demandes

Formations et
accompagnements
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ou argent)
. Documents
En 2020, ily a types

encore 21% des et marche @
% . suivre

répondants qui

ne savent pas ce

qu’est 'open data -

www.futurocite.be — nicolas@futurocite.be — 0473 /59.10.34




FUTUR@:it¢  QUELS OUTILS POUR METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE
@&e@ed DE LA DONNEE SUR MON TERRITOIRE ?

Sensibilisation Op erai;lggnahsaf Valorisation

Séminaire FUTU RQ,lte Hackathon
Smart Governance Citizens of Wallonia

Evénements
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