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Contexte: la mobilité active à Chaudfontaine

• Présence d’un réseau riche en 
chemins et sentiers

• PST: 
• Extension et modernisation

• Maillage entre les villages et 
supra-communal

• Réseau à promouvoir: sentiers 
non répertoriés, peu de supports…

• Logique territoire intelligent
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Un projet pour promouvoir ce réseau

OBJECTIFS:

• fournir gratuitement à nos 
citoyens un moyen intuitif et 
ludique;

• inclure la participation 
citoyenne;

• accompagner un changement de 
mentalité et de mode de vie 
avec un outil innovant.

DÉFIS:

• exporter le contenu: créer les 
parcours et imaginer des 
contenus multimédias pour des 
balises fun

• gérer la donnée générée par 
l’appli pour un vrai service au 
citoyen

• centraliser le flux

• faire vivre le projet
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• Créer des parcours thématiques:
• gourmand, business, culture, 

nature, pratique, sportif…

• Baliser 
• réinventer

• Jouer 
• chercher (AR), évoluer…

• Partager
• communauté
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En coulisses… un projet 
transversal!
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L’occasion de réfléchir à nos pratiques

• Un accompagnement externe 
sur les processus concernés par 
la future app

• Pistes d’optimisation de ces 
process: ateliers participatifs

• Entretiens particuliers pour 
analyser les besoins 

• Court-circuiter la problématique 
des silos



SMART GOVERNANCE – Gouverner son territoire à l’ère du numérique
#smartgov2022

Un outil numérique de soutien 

• Rédaction d’un CSC sur base du 
rapport de consultance

• Cet outil devra:

• Appuyer la transversalité

• Travailler une donnée unique

• Centraliser les informations et 
envoyer une donnée rapide à 
l’application
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2 développements, 1 cheminement

• Positionnement
• Une smart city, mais pour quoi faire?

• De l’opportunité à l’utilité

• Itération
• Sur le métier, 100 fois…

• Soyons agiles!

• Vers la maturité
• Croisement des théories… et la vraie vie!

• Un projet – une smart team


