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Qui a répondu a l'enquéte sur la culture de la donnée dans les

communes wallonnes ?

des communes
wallonnes ont
répondu a
l'enquéte

37%

Plus de 50 000
habitants

habitants

Entre 20 000 et 5 000
habitants

Moins de 5 000
habitants

Communes
répondantes

Communes

Entre 50 000 et 20 000 I
| non répondantes

Enquéte réalisée entre le 24 mai et le 15 juillet 2022

6% 3%

Smart City Manager

6%

Echevin

1%

)

%

Chargé de
communication

14%

Employé
communal

26%

21%

Membre du service
informatique
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Profils liés au numérique au sein des communes

De quels profils disposent les communes ? Il en2022 [l enz2020 [ enzo8

Un délégué a la protection des données (DPO/DPD) —

Un responsable informatique

=

Un échevin en charge du numérique
Un Smart City Manager

Un responsable des données (Chief Data Officer)

5: a =
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Une équipe dédiée a la gestion des données
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20% 40% 60% 80%

Nombre moyen de profils liés au numérique par commune [l =n2022 [ en2020 [ en2018

3,75
Plus de 50 000 habitants

o
g

71
Entre 50 000 et 20 000 habitants
2,44

Entre 20 000 et 5 000 habitants
1.86

. . I A—
Moins de 5 000 habitants
1,38

Tout l'échantillon
1,95
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Gestion des données

Les communes tiennent-elles & jour un
inventaire de leurs données ?

23% 1%

Les communes ont-elles réalisé un
audit afin d'évaluer la qualité de leurs
données ?

1% 19%

Les communes ont-elles mis en place
une politique de gouvernance des
données (régles, organisation, finances,
contrble, ...) ?

14% 12%

Oui, en interne

17%

Elles ont réalisé un
inventaire mais il
n‘est plus a jour

49% |

Non, elles n‘ont
pas encore réalisé
d'inventaire

Oui mais
elles ont
sous-traité
cette
mission

21%

Non, mais elles
envisagent de le faire
prochainement

59%

Non, ce n'est
pas prévu

I=2 PAR RAPPORT A 2020

Pas de différence significative

Oui mais sans
documentation

25%

Elles sont en train de
Non la rédiger

£ivi OBSERVATION

Ce sont principalement les grandes communes qui
disposent d’une telle politique
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Collecte des données

Les communes collectent-elles des données? @ ovi (@ Von. mais elies envisagentde e ([ Non

faire prochainement cen'est pas prévu

| | |
| | | |
| | | |
| |
i i

Via des plateformes permettant aux
citoyens de signaler des problémes
(BetterStreet, FixMyStreet, ..)

Via la technologie loT

(capteurs, caméras, éclairage public,
données de consommation des
b&atiments communaux, ...)

Via les médias sociaux

Via des plateformes de participation
I consultation citoyenne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I= PAR RAPPORT A 2020 {ixi OBSERVATION

Ce sont principalement les communes de plus de 20 000 habitants qui collectent des

Légére augmentation & B N B
g = données de maniére systématique



Sécurisation des données

Quels sont les dispositifs de sécurisation des [ en 2022 Les communes ont-elles déja
données mis en place par les communes ? I en 2018 éte confrontées a une attaque

ou a une tentative d'usurpation
ces 2 derniéres années ?

(document formalisé) 14%

Aucun

un plan de sauvegarde
g T e 77% 16%
c 5 :
© Elles ont mis en place une Non Oui
]
aQ Elles ont mis en place des
> régles d'accis aux données
o fonctionnaires) ._,

O Elles ont établi une
politique de sécurité -

10%

7%

Les répondants ne
savent pas

20% 40% 80%
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Obstacles

A quel point les obstacles suivants s’appliquent-ils pour la gestion des données des communes ?

Difficulté d'avoir des données
de qualité et fiables

©

Pas de gouvernance claire a propos des
données de la commune

Fortes réticences aux changements de la
part des agents

@

PASUN e | OB STACLE
OBSTACLE BLOQUANT

Difficulté de collaboration entre
les différents services

Les mandataires n‘ont pas conscience
de la valeur de la donnée

Manque d’un leader (personne ou service)
sur la question des données

Moyenne pondérée des réponses données pour chaque proposition d’obstacle



Ouverture des données non personnelles

Pour chaque proposition, pourcentage de communes

Comment les communes percoivent-elles 'Open Data ? ayant sélectionné cette perception

Une opportunité de donner accés a une meilleure connaissance du territoire
(espaces publics, patrimoine, équipements, voirie, ...)

Une opportunité pour étre plus transparent vis-a-vis des citoyens et des
employés communaux (budgets, dépenses, ..)

Une opportunité pour améliorer la communication vers l'extérieur et la
traduction de l'information

Une opportunité pour une meilleure collaboration en interne

Une opportunité pour améliorer la qualité de leurs données
Une opportunité pour plus de participation citoyenne
Une contrainte

Une opportunité pour stimuler l'innovation dans leur région

Une opportunité pour favoriser l'attractivité du territoire
Sans objet car elles ne savent pas de quoi il s'agit
Elles n'en voient pas lintérét
Une opportunité pour réaliser des économies financiéres potentielles

Une opportunité de redéploiement économique suite a la crise
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Ouverture des données non personnelles

Quelle est la position des mandataires des communes vis-a-vis Parmi les communes répondantes :
de I'Open Data ?

Ils sont favorables a 'Open Data L'Open Data ne fait pas

en théorie mais freinent la miseen | partie de leurs objectifs
el ANEEEEEEEEER
demureined s donnes EEEEEEEENEEN
5% de s‘exposer a des critiques de
la stratégie communale, peur de . . . . .
reproches liés a l'utilisation de l'argent
public, ..) Ils ne connaissent pas le sujet
20%
Ils sont favorables & 'Open . . . . . .
Data mais ne soutiennent pas
15% activement la mise en pratique ............
de I'Open Data
Les répondants ne savent pas )
] 15 Communes ouvrent certaines de
leurs données
10%
B 37 Communes disent ouvrir certaines
lis soutiennent données, mais celles-ci ne
59 activement 'Open respectent pas les principes de
Data au sein de leur I'Open Data *
commune
. 44 Communes n‘ouvrent
0% aucune donnée
* Une donnée est dite ouverte lorsquelle est : compléte, primaire, frafche, accessible a tous, lisible par les hines, ible sans discrimination, disponible dans un format ouvert et sous licence ouverte,

accessible de fagon pérenne en ligne et idéalement sans codt d'utilisation. Voir https:// i i -om/palicy/d\ ten-open-data-principles
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Les communes qui ouvrent leurs données *

*Pourcentages parmi les 15 communes qui ouvrent effectivement certaines de leurs données

Sur quels supports ces communes
publient-elle leurs données ?

Portail Open Data
Wallonie Bruxelles

50%

La cartographie
f OpenStreetMap

Une page du site
web ¢ L
dédiée au
téléchargement de
données

30%

20%
Portail Open
Data propre a la
commune

10%

0%

L= PAR RAPPORT A 2020

Pourcentage parmi les 15 communes qui ouvrent
effectivement certaines de leurs données.

47%

Combien 13% Moins de 5 jeux
de jeux de o

données sont l %
actuellement Entre 5
ouverts par ces et 10 jeux

commune ?

13% 20%

Dans quels formats ces communes publient-elles leurs données ?

Données non structurées : PDF, DOC(X), ...

Données structurées, dans un format propriétaire : 279
XLS(X). ... i
Données structurées, dans un format non 879%
propriétaire : CSV, XML, JSON, ... &
Données avec des URI (identificateur de ressources 13%
uniformes pour les noms des choses) : RDF, ... &
Données liées & d'autres données pour y ajouter

du contexte (LOD) | 0%

0% 20% 40% 60% 80%



Les communes qui ouvrent leurs données *

*Pourcentages parmi les 15 communes qui ouvrent effectivement certaines de leurs données

Comment ces communes ont-elles choisi les Quelles difficultés les communes rencontrent-elles
données mises a disposition ? lors de l'ouverture de leurs données ?
Les logiciels métiers pour les communes ne sont pas prévus/adaptés

& l'ouverture des données
Ce sont des données qui étaient disponibles,

mises a jour et faciles a mettre en Open Data Un manque de personnel

Ce sont des données liées a une thématique
mise en avant

Un manque de temps

Un manque de connaissances sur la

maniére de procéder

Ce sont des données réguliérement demandées -
par les citoyens ou entreprises locales 80%

Les gestionnaires des données
des différents services
communaux sont peu enclins a
partager leurs données

Elles se sont inspirées des données disponibles
sur les portails Open Data d'autres communes (en
Belgique ou en Europe)
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60%

Un manque de budget
Ce sont des données dont elles disposaient car
elles en avaient eu besoin pour des projets de 27%
la commune

20%

Ce sont des données réguliérement consultées
sur leur site internet

8
®

0%
0% 20% 40% 60% 80%

Leurs mandataires freinent la démarche




Les communes qui n‘ouvrent pas leurs données *

* Pourcentages parmi les 44 communes qui disent ne pas ouvrir leurs données

Par manque de personnel

Par manque de temps.

Par manque de connaissances sur la
maniére de procéder

Par manque de budget

Elles ne savent pas quels types de
données peuvent &tre ouvertes

Les logiciels métiers pour les communes ne

sont pas prévus/adaptés a l'ouverture des
données
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Elles ne voient pas l'intérét de le faire

Elles trouvent 'Open Data contradictoire
avec la mise en place du RGPD

Par crainte de perdre le contréle sur
leurs données

Elles ne savent pas quand les données
doivent étre anonymisées

Elles attendent l'arrété d’exécution du
décret Open Data

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Exploitation des données

Comment les communes exploitent-elles leurs données afin de leur apporter de la valeur ajoutée ?

Elles ne le font pas

Leurs données leur permettent de communiquer de
maniére plus efficace vers les citoyens

Leurs données leur permettent de communiquer de
maniére plus efficace en interne

Elles ont développé des solutions/applications/services
qui utilisent leurs données

Elles utilisent leurs données pour mieux cibler leurs
politiques de gestion (mobilité, environnement, aides
aux citoyens, ...)

Elles utilisent (licence ou acquisition) des solutions/
applications/services qui utilisent leurs données

Elles ont mis en place des solutions de visualisation de
leurs données

Leurs données sont analysées et utilisées de maniére
« intelligente » (Analytics, Intelligence Artificielle, ...)

5 0% 10% 20% 30% 40% 50%
== PAR RAPPORT A 2020

Augmentation du nombre de communes qui exploitent
leurs données
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Résultats marquants

Les investissements dans les
ressources humaines liées
au numérique augmentent
progressivement

2018 2020 2022

2022

Le nombre de jeux de données
ouverts sur un portail dédié a
fortement augmenté en 2 ans

Une enquéte

ne en FUTURO .
réalisée par

CITE

?

2 ?

Il subsiste une
incompréhension sur
ce qu'est
l'Open Data

des demandes
en termes d’'Open Data

Formations et
accompagnements

Documents
types et
marche &
suivre

Sensibilisation
du personnel
ou des
autorités
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www.futurocite.be — nicolas@futurocite.be — 0473/59.10.34



