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Bénéficiaire
• BEP Environnement

• 276k tonnes de déchets
collectés par an, 2000 bulles
à verre, 33 parcs à
conteneurs et une flotte de
plus de 250 camions
connectés.

• Environ 4000 plaintes de
citoyens reçues chaque
année.
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L’outil
• Chatbot conversational

• Outil de classement des plaints
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Déploiement ?
• Anticipé

• Comment et où déployer (Déshumanisation ?)
• Outil de classement des plaints

• Chatbot
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L’IA au BEP ?
• Groupe de travail et de conseils transversal au niveau de la DG

• Formation

• Vendredi de l’IA “Un peu d’IA dans votre café”

• ChatGPT

• Communication web

• Consultation public

• Données territoriales

• …


