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Pourquoi devrais-je visiter Charleroi ?

Charleroi est une ville qui est en plein renouveau et qui propose de nombreuses activités qui plairont aux 
curieux. Vous pouvez découvrir un parcours street-art avec des œuvres d’artistes internationaux, ou faire une 
randonnée sur les terrils de Charleroi, qui témoignent de son passé minier et où la nature a repris ses droits. La 
ville de Charleroi est aussi une destination touristique tendance et affiche fièrement son passé industriel. Vous 
pouvez également découvrir les nombreuses options d’itinéraires balisés et de circuits de découvertes de la ville. 
J’espère que cela vous aidera à décider si vous voulez visiter Charleroi.



Ecris-le sous forme de Tweet et en Wallon de Liège

Tchålerwè, ene veye qui s’ rifaît on côp d’ nûvea et qui vos stonerè avou s’ strèt-årt, ses terrîs et s’ passè
indistriyê. V’nez l’ vey ! #Tchålerwè #tourisse



Machine Learning
sous-ensemble de l'IA qui permet aux machines d'apprendre à 
partir de données existantes et d'améliorer ces données pour 
prendre des décisions ou faire des prédictions

Deep Learning
une technique de machine learning dans laquelle des couches de 
réseaux de neurones sont utilisées pour traiter des données et 
prendre des décisions

IA Générative
algorithmes qui utilisent des contenus existants pour en générer
de nouveaux (texte, image, son…)

Large Language Models
Type de modèle d’apprentissage qui peut effectuer une variété de 
tâches de traitement du langage naturel (NLP) comme la génération, 
la classification et la traduction de texte
Exemple : GPT-4

LLMs



GPT-3,5
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GPT-3,5/4

175 milliards de 
paramètres

300 milliards 
de mots

supervision humaine
(Reinforcement Learning from
human Feedback – RLHF)

surcouche de 
modération
(Moderation API)

? billions de paramètres



Ensure that artificial 
general intelligence (AGI) 

benefits humanity.

Générer et comprendre du texte Transcription de parole en texte

GPT Whisper DALL·E
Générer des images à partir de texte
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Support en capital
Mise à dispositions des 
modèles d’OpenAI via 
des services Microsoft

Construction de 
supercalculateurs dans 

le cloud Azure
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Ensure that artificial 
general intelligence (AGI) 

benefits humanity.

Empower every person and 
organization on the planet 

to achieve more

Seconde vague 
d’investissement de 

$10B

Mise à dispositions des 
modèles d’OpenAI via 
des services Microsoft

Construction de 
supercalculateurs dans 

le cloud Azure



Mise à dispositions des 
modèles d’OpenAI via 
des services Microsoft

Microsoft ≠ OpenAI



Microsoft ≠ OpenAI
Opéré par OpenAI Opéré par Microsoft

GPT Whisper DALL∙E

APIs de 
OpenAI

ChatGPT

DALL∙EGPT Florence

Azure 
OpenAI
Service

Recherche 
cognitive

Reconnaissance
de 

documents

M365 
Copilot

Github
Copilot

D365 
Copilot



Vos données vous appartiennent

Vos données ne sont pas utilisées 
pour entraîner les modèles

Vos données sont protégées par nos 
mécanismes de conformité (RGPD) et sécurité



Transformation digitale d’une administration

Fonctionnement 
analogique

Fonctionnement 
transactionnel

Fonctionnement 
orienté services

Fonctionnement 
digital

Processus complexes

Procédures papier

Présence physique de 
l’usager requise

Peu de données disponibles

Multiples portails et sites 
web de services

Données personnelles de 
l’usager introduites à 
plusieurs reprises

Pas de partage de données 
entre branches/agences

Politiques basées sur des jeux 
de données limités

Offre complète de services 
dématérialisés

Principe « une fois 
seulement » pour l’encodage 
des données

Agents de première ligne 
disposent de toutes les 
informations nécessaires sur 
l’usager

Services proactivement ciblés 
à des groupes d’usagers

Services personnalisés, 
accessibles et proactifs pour 
l’usager

Réponses proactives à des 
situations de crises

Usagers contrôlent leurs 
données et font confiance à 
l’utilisation d’IA

Usagers libérés de certaines 
démarches

Nombreuses sources de 
données pour formuler et 
modéliser des politiques









Transformation 
digitale

Transformation
IA

IA générative

Cycle traditionnel

Valeur ajoutée express



Priorisation de cas d’usage

• Améliore la satisfaction client
• Solution différenciée
• Revenus additionnels
• Réductions de coûts
• Conforme à la stratégie

• Disponibilité et qualités des données
• Confidentialité des données
• Aspects de sécurité
• Défis juridiques (ex. responsabilité)
• Efforts de mise en oeuvre et d‘exploitation
• Faire ou acheter
• Nombre et complexité des interfaces techniques
• Nombre d‘équipes et départements en jeu
• Disponibilité des talents

Impact métier

Facilité d‘implémentation

Quick Win













Prétraitement





Prompt

Résultats de la recherche sémantique sur vos documents 

Vos commandes

Tu es un assistant qui répond aux questions des citoyens de la commune de Limbourg en province de Liège. Sois le 
plus complet possible. N'hésite pas à donner des compléments d'information qui ne répondent pas directement à 
la question. Si tu ne connais pas la réponse, invite le citoyen à contacter la commune en téléphonant au 
+3287760400 ou par email au info@ville-limbourg.be. Réponds dans la langue de la question.

Construis ta réponse sur base des informations ci-dessous :

ACQUISITION D’UN ANIMAL DE COMPAGNIE - EXTRAIT DE FICHIER CENTRAL
Depuis le 1er juillet 2022, toute personne souhaitant acquérir ou adopter un animal de compagnie en Wallonie doit produire un extrait 
de fichier central attestant du fait qu’il n’a pas fait l’objet d’un retrait de son permis de détention d’un animal ou d’une condamnation à 
ne plus détenir telle ou telle espèce animale….

Conversation avec l’utilisateur

J'aimerais acheter un chat, que dois-je savoir ?





Cas d’usage autour de l’IA générative pour une administration

Aide 
créative

Aide au 
développement 
applicatif

Service au 
citoyen

Efficacité 
interne

Aider les agents à naviguer 
dans les démarches 
administratives via un outil 
conversationnel 
sémantique

Gestion de rapports sur 
requêtes en langage 
naturel

Résumés de rapports, 
notes...

Résumés de presse, 
réseaux sociaux...

Générer des PVs de 
réunions

Remonter les 
préoccupations des 
citoyens partagées sur les 
réseaux sociaux

Aide à la production de 
textes (réponses aux 
requêtes de citoyens, 
presse…)

Aide à la préparation de 
rapports, notes, questions 
parlementaires...

Aide à l’équipe 
communication (intranet, 
réseaux sociaux, discours…)

Génération de contenu 
dans d’autres langues

Accélération du 
développement d’outils 
applicatifs

Aide à la documentation

Traduction d’applications 
développées en langages 
désuets vers des langages 
plus courants et attirants

Aider le citoyen à 
naviguer à travers les 
différentes 
procédures/démarches

Répondre aux questions 
fréquemment posées, 
recommander des services

Vulgarisation/traduction 
de documents officiels

Création de documents 
personnalisés en fonction 
de la situation du citoyen

Offrir des nouveaux 
services pour réduire la 
fracture numérique

Consommer l’Open Data 
via langage naturel
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Révolutionner notre manière de travailler 
via les applications Microsoft 



Employés d’une administration

“Autopilote” “Copilote”

Microsoft 365 CopilotCopilot



Un jour dans la vie de Lilly – utilisatrice de M365 Copilot
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Un jour dans la vie de Lilly – utilisatrice de M365 Copilot





Prétraitement





Post-traitement
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