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* Mai 2014 : chaque service gere des listes Excel de porteurs d’activités
andennais (commerces, clubs, associations...)
* Aucune cohérence entre les données
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Degrés de mise a jour divers
Pas de partage d’information entre les services
Pas de remontée vers nos sites web (qui ont aussi leurs listes)

Frustration des citoyens lors de courriers erronés « j'avais déja demandé la
correction de mes informations »

Des données sont éditées sous forme de guides (Guide social par exemple) et
immeédiatement périmées
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* Réunions avec les services pour cerner les besoins
* Quels champs ?
* Quelles catégories ?
* Quelles fonctionnalités ?

* Développement interne d’une solution sur mesure (base de donnée
centralisée en ligne)
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La solution : Andenne DB

* Juin 2015 : Une base de données en ligne = —
. gne
* Des responsables par service concerné qui GEECE  gedee e e
peuvent modifier les données de toutes les o 2 @
entités de Ieur‘ Secteu r Artisanat Banque/Assurance Beauté et Bien-Etre Bijouterie et Horlogerie
* Chaque entité peut étre modifiée directement e e HO
par son propriétaire PR e
: \ : o -
Les données completes peuvent étre exportées en = W Wl
B @

Excel sous différents criteres
* Par catégories
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* Par rues
* Par section et catégories (a venir)
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* Le premier usager : 'administration

* Les données de base sont automatiquement exportées sous différents formats ouverts (CSV,
JSON et KML)

* Les données sont utilisées pour réaliser des guides imprimables sur mesure
* Les données ont été testées avec succes dans une application smartphone

* Les données alimentent nos différents sites web
* Andenne Tourisme : POI, hébergements, HORECA
* Shop In Andenne : commerces
* promAndenne : entreprises, artisanat, secteur construction
* Andenne.be : toute la base de données (+associations, clubs, santé, services publics)

* Les données alimentent nos balades numériques (GPX avec POI)
* Certaines données sont importées dans BeAlert (médecins...)
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I GUIDE SOCIAL

D AMDEMNE

Catégorie : Aide matérielle

Les donmées ci-dessows som mai fant par I

queles des entisds

garantir lewr exactitede au moment de T'impression,

Cap Sud - Action P i faux (ADPM) ashl
Texrile, Matidres sociales, Aide marérielle

* Mme Lélia Pinciro

;ﬂ;“” : R::u"‘"“‘“ " eTﬁbl'phnm - 0BS/61.35.20

eMail : info@@udpm.be

Conférence Saint-Vincent de Paul
Associations Sociales, Aide matérielle

« Mr José Léonard (Président)
“Teéléphone : 085825781 / eMail : joscleonandvi@ yahoo fy
« M Liliane Tubaro (Secrétaine)
Téléphone : 085 / B2 66 29/

Adresse ; Rue du Chitesu 16 A :
et 0 Téléphuee : 08582 57 81
9 eMail : joseleonardvl@ yshoo fr @ Site web : hups/ivincentdepaul bef

CPAS : Allocation ChaulTage
Alde marérielle
* Mme Chantal DUBOIS
eMail : chamtal dubeis# cpus-undenoe. b

Adresse : Rue de 'Hopital 20 = :
Andenne e Téléphons : DBSE4 94.03

Mail : chantal dubois@ cpas-andenne be

CPAS : Service des Repas Chauds i Domicile
Services au public, Mariéres soclales, Alde marérielle

* Mme Caroline Bertrand
Téléphone : 085%4.94.34 / eMall : caroline berrand @ cpas-andenne be

Adresse : Rue de I"Hopaial 19 o
£300 Andenne 0 Téléphane : 08584 54 34

@ eMail : caroline bertrand & cpas-andenne be

Magasin du monde OXFAM

Commerce, Mode ef Textiles, Associations Sociales, Matidres sociales, Aide marérieile

Adresse : Rue du Commerce 8

5300 gy Téléphone : 08584 68 63

@ Siae web : hitp:ifwww oafammagasinsdumonde be/

Service Provincial d°Aide Familiale (SPAF)
Mariéres sociales, Administration Provinciale, Aide matérielle

+ Mme Sacré (Responsable)
Téléphone : 082774.38.38 / eMail : infof spaf be

Adresse : Rue de Maredsous 10

5537 Denée o Téléphone : 08274 3838

9 Mail : infodspaf be @ Site web : ip-iwww.spal be

BOUS B Poavons
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Les difficultés rencontrées

* La gestion du changement : amener les agents a abandonner
leurs fichiers Excel « personnels »

* La formation continue : pour les usagers occasionnels et le
nouveau personnel

* Les sources authentiques : données BCE incompletes et
difficiles a exploiter

* Créer de 'engagement citoyen pour les mises a jour

* Les données ouvertes difficilement exploitables par des non-
initiés et les formats limités

* Uintérét tres limité d’étendre la démarches aux autres
données en l'absence d’une plateforme dédiée pour
I’exploitation de ces données
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