Séminaire Smart Governance

La puissance de la donnée au service des territoires
Atelier Wal-e-cities
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Agenda : « la R&D au service des communes et du citoyen.
Evaluons ensemble les opportunités de projets a developper ».

Les apports du projet \Wal-e-cities

Présentation de I'atelier

Théme 1 : Gouvernance : plateforme numérique

Théme 2 : Mobilité

Théme 3 : Environnement et propreté

Questions / Réponses

e




Le projet Wal-e-cities :
Francois Narbonneau
MULTITEL - Head of Department Smart Technologies

LE FONDS EURGPEEN DE DEVELOPPEMENT REGIONAI
ET LA WALLOMIE iNVESTISSENT DANS VOTRE AVENIR




| WALLONIA, METROPOLIS ISSUE

90 % of urban population in a territory
composed of large rural areas

5 attractive cities in a 200-km range £y ,
with a similar strategy of development Ml -

 Tournai =

Medium or small size cities at the Namur L1°8°
European scale o Charleroi

Mobility issues in a European
crossroads

Digital plan to transform the old
industry

European creative district
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| WAL-E-CITIES

Wal-e-Cities aims to build innovative ) 4 Research Centres,
citizen driven |0T solutions in @ 5 Universities & 1 Institute
mobility, energy efficiency,
governance and wellness. All these |
developments are based on new 5 Research Topics
wireless communication channels

using street furniture and public ~ € 20 Million Budget
lighting.

Support from 50+ Companies

2016 -2020

Wal-e-Cities is also market-oriented to

facilitate the development of Ocetic siris

innovative ecosystems driving - | emilE

technological breakthroughs, UMONS 2L g SUC0 Ly oo Wil

addressing societal challenge,

é}l’@ start-ups, and giving _
dllRm c@mpanies a competitive SR A




| CITIZEN-DRIVEN SERVICES

Urban Environment &
s Social Well-being
5 3 ) ¥ Create new u{mn planning models
Invent the next generation of | ,
: suited to the siart citizen of tomorrow
tools to boost the energetic and
environmental transition

Mability

Facilitate daily mobility with a more fluid
access te the cities while focusing on

Strengthen citizen paméapmmn
and better understand how the
citizen consumes his city through
the open data

Think a coherent and sustainable urbian developl
to provide the necessary connectivity and interactivity
to the development of the Smart Region

www.multitel.be




I MARKET ORIENTED R&D

MONS | TOURNAI | LILLE

www.multitel.be




LEAN STARTUP BASED R&D

« Tournai i
Namur Licge
» Mons .

Charleroi

Research and
Innovation

DEMONSTRATOR
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Validation

& Optimization |

Pllat deployment in one
of the 5 Walloon cities

Research \
& Innovation | §
Usage, [oT, data mining. - i

cybersecurity

Participative
process for |
objectives
definition

Technological
Transfer
Opeén innovation

/‘ TO +12

TO+10

® T0+ 6 months

www.multitel.be




Présentation de lI'atelier

Chantal Scoubeau
UMONS FWEG — Doyen
Service Marketing et Communication

LE FONDS EURGPEEN DE DEVELOPPEMENT REGIONAI
ET LA WALLOMIE iNVESTISSENT DANS VOTRE AVENIR




Amélioration de la qualité de vie au Modeles economiques novateurs

travers de 'ensemble des services
proposes, des changements de mode

soutenant une compétitivite
economique durable, I'innovation et

de vie des citoyens, de la cohésion Smart les interconnexions entre les
sociale et de I'attractivité touristique Economy ecosystemes economiques locaux
(CSI, 2017) et globaux (SCI, 2017)
Inclut les facteurs de capital
‘ : social et humain, niveau de
Gestion réfléchie et Smart st En e g PR qualification, affinité avec
durable des ressources Environment | ' : : I'apprentissage tout au long de

naturelles et patrimoniales
ainsi que utilisation et
production d’énergies
vertes et renouvelables
(SClI, 2017)

la vie, pluralité sociale et
ethnique, flexibilité, créativite,
cosmopolitisme, ouverture
d’esprit et participation a la vie
publique (Gilfinger, 2007)

SmartCity

Mise sur la technologie afin Smart Smart
d’organiser les déplacements de Mobility Governance
maniere plus efficace et durable et
de réunir accessibilité et qualité de
vie (Agoria, 2017)

Usage des technologies pour
ameéliorer la gouvernance urbaine
(Breux et Diaz, 2017)

Adapté de : www.focus-lab.it/wp-content/uploads/2015/02/smart_cities1.png




Structure de l'atelier :

Pour chaque théme (gouvernance, mobilité, environnement) :

DEMINEURS - PROTOTYPEURS

Mise en question par des experts Projets concrets par des
universitaires entreprises/start-up
UMons (Jean Pouleur & Marianne Durieux), CitizenLab (Julien Joxe , Wendy Magermans ),
UNamur (Noémie Gillard), Navette+ (Billal Djouab),

Uliege ( Lara Vigneron) Multitel (Nicolas Point)




Structure de l'atelier :

Thémes

abordés Démineurs Prototypeurs




Theme 1 : Gouvernance :
plateforme numerique
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Gouvernance : Plateforme numeérique :

DEMINEURS

UMons

Jean-Alexandre Pouleur
Chef de service, Architecte
Docteur en architecture
Chargé de Cours
Marianne Durieux
Assistante de recherche



Gov plateforme

Quanti repr

Quanti votes

Wal-e-Cities cherche solutions autour de 6 piliers :
Economie, Habitat, Ecocitoyenneté, Mobilité, Environnement et
Quali induit Gouvernance.

Observation

Projet GOV se centre sur lien Mob et Gouvernance
=> Retour a partir de I'expérience de plateforme numérique de
Mons



Gov plateforme
Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

Est-ce représentatif de la population au sens des enquétes quantitatives?
Au sens classique décrit par Javeau (1990), non.

Toutes les propositions Mobilite

TOTAL 909 276
« Citoyens » par numérique 729 Données numériques 234

Formulaires papiers 113 Données classiques

Creative Valley 45
Ville de Mons 22

Plateforme Demain, Mons (http.//www.demain.mons.be/ décembre 2017) développé par Civic Technology,
CitizenLab (https://www.citizenlab.co/).



Gov plateforme

Quanti

Quanti votes

. Comment traiter les données ?
Observation

Quali induit Le pUinc eSt ¢ + 50 ans et — 44 ans (données CitizenlLab)

Données numériques 1111111 Puissance \/

Données classiques =

Plateforme Demain, Mons (http.//www.demain.mons.be/ décembre 2017) développé par Civic Technology,
CitizenLab (https.//www.citizenlab.co/).




Gov plateforme
Quanti repr
Quanti
Observation

Quali induit
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Mangue parking en ville

Parking Sensibilisa tion

Arbre des propositions
« mobilite »

o
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Mobilité
Structuration sur base de
votes (like) : faire décider

les habitants?

U
)
& 8

Veélo = 50% des
préférences.
Réel besoin?
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B
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Mobilités

X

Plateforme Demain, Mons (http.//www.demain.mons.be/ décembre 2017) développé par Civic Technology,

CitizenLab (https://www.citizenlab.co/).




Gov plateforme
Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

Se confronter aux
faits :

Capture d’écran de Google Trafic le 15 septembre 2017 a 8 h 25. On voit ici la saturation compléte du trafic automobile (rouge) sur la moitié
ouest de la ville de Mons ou se concentrent les infrastructures scolaires, universitaires et hospitaliéres. Photo : 16.6.2017 par JA Pouleur



Gov plateforme

Quanti repr

Quanti votes Méthode d’analyse inspirée par la Grounded theory (MTE : Luckerhoff et
Guillemette 2012) sous le logiciel QSR-NVIVO.
Pourquoi les personnes plébiscitent le vélo quel lien avec les observations ?

Observation
e Analyse fine de contenu : deux thématiques les plus citées :
* les pistes cyclables (18 sources)

* |la mobilité aux abords des écoles (17 sources)

=> lien

Référence électronique: Jean-Alexandre Pouleur, Noémie Lago, Chantal Scoubeau et Pascal Simoens, « La participation numérique en
urbanisme, une simple amplification des processus existants ? », Terminal [En ligne], 122 | 2018, mis en ligne le 30 juin 2018, consulté le
17 septembre 2018. URL : http.//journals.openedition.org/terminal/2136 ; DOI : 10.4000/terminal.2136



Gov plateforme
Quanti repr
Quanti votes
Observation

Quali induit

demandent des selutions
Décideurs @ » > . Habitants

<

incompris suite a une
problématique inexpliguge

expriment leurs problémes vécus
Habitants @ P > . Décideurs
-

5e sentent visés par des plaintes

Référence électronique: Jean-Alexandre Pouleur, Noémie Lago, Chantal Scoubeau et Pascal Simoens, « La participation numérique en
urbanisme, une simple amplification des processus existants ? », Terminal [En ligne], 122 | 2018, mis en ligne le 30 juin 2018, consulté le
17 septembre 2018. URL : http.//journals.openedition.org/terminal/2136 ; DOI : 10.4000/terminal.2136




Comment faciliter le traitement des données avec une identification plus
facile et fiable des problématiques : les pistes de CitizenLab?



Gouvernance : Plateforme numeérique :

DEMINEURS - PROTOTYPEURS

UMons CitizenLab
Jean-Alexandre Pouleur _ Julien Joxe
Chef de service, Architecte Business Developer France
Docteur en architecture Wendy Magermans
Chargé de Cours Business Developer Wallonia

Marianne Durieux
Assistante de recherche




CitizenLab .

* Plateforme de démocratie participative en ligne (Ascendante et descendante)
* Objectifs : ENGAGER — GERER — ANALYSER

* Depuis 2015 a Bruxelles - 75 institutions dans le monde - 15 salariés dont 7
développeurs

* Modéle de SAAS

* Technologie NLP (Natural Language Processing) : analyse sémantique et intelligence
artificielle
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M. NS Accueil Projets v Idées A propos Lancez une idée ‘ CitizenLab .

Idées sur la période Idées par théme

Tableau de bord =
Utilisateurs
Invitations

Projets

Idées

juin: juil. aodt

Parameétres

@ Débuter




= = -~
»

., | 95y ‘ivl

M. NS Accueil Projets v Idées A propos Lancez une idée ‘ CitizenLab @

Tableau de bord Votes Details

Utilisateurs
The selected cluster contains
Avitatians the following ideas:
Trottoirs
Projets - Nettoyage de la ville le matin
¥ 3 avec un produit qui sent bon !!!!
Idées L Nettoyage des trottoirs
revoir les trottoirs rue de la
Parametres houssiére

Cuesmes - les trottoirs
Propreté et sécurité

Halte aux mauvaises herbes sur
les trottoirs

Mobilité pour les PMR

Nettoyage correctement dans le
centre ville le matin !

MAISIERES PROPRETE

Mauvaises herbes sur la voie
@ Débuter P




— =

.' ‘/‘

M. NS Accueil Projets v ldées A propos cez une idée ‘ CitizenLab

v Tableau de bord Votes Details

Utilisateurs
The selected cluster contains
B invitatians the following ideas:
i des emplacements de parking

Projets pour les riverains

PARKING AISE
Idées b e Proposer des vélos dans les

parkings
Paramétres Rénovation des trottoirs

Parking -Relais

formation a la mobilité a vélo
Lutter contre le vol de vélos
Remédier aux vols de vélos

Place aux vélos et a la nature en
ville

Parkings
La lutte contre le vol des vélos

Mettre des vélib ....... un peu
0 Débuter partout aux entrés de Mons




N A

M ons www.mons.citizenlab.co/fr-BE/

M ‘lNS Accueil Projets v ldées A propos Lancez une idée ‘_. CitizenLab

DEMAIN MONS

Lancez une idée !

Déposez vos idées, vos envies, vos réves

pour Mons!

:@l' 831 idées
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Mobilité :

DEMINEURS

UNamur

Noémie Gillard
Centre de Recherche
Information, Droit et Société




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

 Texte de référence entré en vigueur le 25 mai 2018 :

=+ RGPD

* )
ot
* * R&glement Général sur

x ¢ * la Protection des Données




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Quelques précisions préliminaires (1/2) :

* Notion de « donnée a caractere personnel » (DCP)
= Toute information se rapportant a une personne physique identifiee ou identifiable

JAA-123-AAg




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Quelques précisions préliminaires (2/2) :

* Notion de « traitement »
= Toute opération ou tout ensemble d’'opérations effectuées ou non a l'aide de procédés automatiques

* Responsable de traitement
= Personne qui détermine les finalités (pourquoi?) et moyens (comment?) du traitement

* Sous-traitant

= Personne qui traite les DCP pour le compte du responsable de traitement




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Points d’attention (1/4) :

* Licéité du traitement

— Traitement fondé sur le consentement de l'utilisateur? Nécessaire a I'exécution d’'un contrat
conclu avec cet utilisateur? Nécessaire a 'exécution d’'une obligation Iégale? Eftc...

— Attention au consentement :
* Doit étre libre, spécifique, non-équivoque
* Ne se présume pas
* Peut étre retiré a tout moment

* Garder une preuve!




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Points d’attention (2/4) :

« Détermination des finalités (déterminées, explicites et Iégitimes) et compatibilité du traitement
avec ces finalités

* Loyauté et transparence
— Informer I'utilisateur (sur les données collectées, les finalités, ses droits,...)

* Intégrité et confidentialité
— Assurer la sécurité du systéme pour éviter les fuites, acceés non-autorisés, ...




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Points d’attention (3/4) :

- _ g
Données pseudonymisées o

>

Données anonymes




Développement d’'une application mobilité et
protection des donnees a caractere personnel

* Points d’attention (4/4) :

* Principes centraux dans la conception d’'une application:

— Privacy by design (protection dés la conception)

Mise en ceuvre des mesures appropriées et nécessaires afin de répondre aux exigences du
RGPD et de protéger les droits de la personne concernée

— Privacy by default (protection par défaut)

Mise en ceuvre des mesures appropriées pour garantir que, par défaut, seules les données a
caractére personnel qui sont nécessaires au regard de chaque finalité spécifique du traitement
sont traitées




Mobilité :

DEMINEURS

UNamur

Noémie Gillard
Centre de Recherche
Information, Droit et Société

Navette +

Billal Djouab
Hackaton Citizens Wallonia 2018



Mobilité : Navette +

Court-voiturage



Mobilité : Navette +




Mobilité : Navette +

L Navette+ Le court-voiturage :

' une innovation reposant sur
des Infrastructures déja
existantes |




Theme 3 : Environnement et
proprete

LE FONDS EURGPEEN DE DEVELOPPEMENT REGIONAI
ET LA WALLOMIE iNVESTISSENT DANS VOTRE AVENIR




Environnement et proprete :

DEMINEURS

ULiege
Lara Vigneron
Coordinatrice Wel L



Contexte de la recherche

SMART LIVING: Amélioration de la qualité de vie au travers de 'ensemble des
services proposes, des changements de mode de vie des citoyens, de la
cohésion sociale et de I'attractivité touristique (CSI, 2017)

METHODOLOGIE : Participative avec les citoyens actifs dans la co-conception
des services et produits

PARTENAIRES:
ULIEGE-LUCID: Lab for User Cognition & Innovative Design
(Prof. Catherine Elsen, Clementine Schelings)

WelLlL: Wallonia e-health Living Lab (Lara Vigneron)



Obijectifs de la recherche

* Analyse de la perception des citoyens par rapport au concept de la Smart City

* Analyse de I'importance des indicateurs de bien-étre et qualité de vie percue par
les citoyens

* Analyse des freins a certaines technologies percus par les citoyens

* Analyse des centres d’intérét et de preoccupation des citoyens par rapport a
I'évolution de leur ville dans le cadre de la Smart City

* Co-conception de projets innovants

* Analyse des méthodes participatives utilisées pour le développement des projets



Obijectifs de la recherche

Analyse de la perception des citoyens par rapport au concept de la Smart City

Analyse de I'importance des indicateurs de bien-étre et qualité de vie percue par

les citoyens

Analyse des freins a certaines technologies percus par les citoyens

Co-conception de projets innovants

Analyse des méthodes participatives utilisées pour le développement des projets



Réinventons Liege — Rappel du processus

Ateliers participatifs de
* sensibilisation a la démarche

* génération de besoins/idées

Mise en ligne de la plateforme

Possibilité de soumettre des idees de projets/besoins

Possibilité de voter



Réinventons Liege — Analyse des résultats

Importance des thématiques des projets
proposés (tot 986)

m Des espaces verts, desespaces
collectifs, des espaces apaisés (282)

| La mobhilite (196)

Ville participative, collaborative et
numeérigue (159)

W Art, culture, patrimoing, tourisme
(118)

™ La végétalisation et 'agriculture
urbaine (106)
Inclusion scaale (44)

W La transition énergetigue (31)

M Inclassables (50)




Espaces verts, des espaces collectifs, des espaces apaises
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Espaces verts, des espaces collectifs, des espaces apaises

50, 326, 671, 936 Bancs et poubelles

Mobilier urbain
732, 822 Kiosgques

112, 956, 962 Entretien

91,187, 570, 872 Proprete Espaces verts

existants

Ameliorations

694, 772, 794, 912 Accés

258, 523, 836 Sport —

129, 178 Education -
Activités

316 FPromenade

369, 521,738, 781 Loisirs -




Espaces verts, des espaces collectifs, des espaces apaises
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Obijectifs de I'analyse

* Cartographie des besoins (d’'une partie) des citoyens
* Outils d’aide a la décision pour la sélection des projets a mettre en place
* Connaissance des sujets pour lesquels les citoyens ont plus de chance de

s’engager dans un processus de co-conception



Processus de co-conception

Pour une thématique identifiée:

e ®

Explorer Co-créer Tester
Evaluer

Mieux comprendre les Concevoir ensemble  Evaluerla solution dans un
utilisateurs une solution adaptee environnement reel



Environnement et proprete :

DEMINEURS - PROTOTYPEURS

ULiege MULTITEL
Lara Vigneron Nicolas Point
Coordinatrice Wel L MULTITEL - Head of Network

Engineering Department



| CONTINOUS UPDATED ROAD MAP

2017 2018

Easy Parking " "o
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7 ? L TR
( \\ : ‘Intelligent Padlock == "=
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N MOBILITY : :

" First road map of the project

= Applications currently under-
development:

= Waste management | :

= Parking management e SRR
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I WASTE MANAGEMENT SYSTEM

40 connected bins in Mons
Real-time |oT level sensor LoRa .
based communication .m
Data software management for 5
Monitoring

* Planning

* Route optimization

. Lo%gstics

ge H GEA e s

optics (Y

ok K 2
D
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I SMART PARK - TOURNAI - SUMMER 2017

» Real-time 0T camera sensor
and/or CCTV

» | oRa based communication

= Data software management and
API for Parking Guidance

* Real-time parking availability

» Parking spaces based on point
of interests and preferences

= Kiss & Ride applications

* Parking Enforcement &
Administration
* Detection and reporting
(occupancy statistics, payment,
no-parking zone, loading zone

)

Re@ e < |
5| www.multitel.be
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| COMING SOON

= Sound sensor and noise
monitoring
= LiFi bi-directional
communication
system for quick deployments
= Street activity detection
= Clandestine deposits
= Anomalies detection

. L . e www.multitel.be
MONS | TOURNAI | LILLE
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